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1. Sissejuhatus

Dokumendi eesmirk on anda terviklik iillevaade voimalustest, kuidas kujundada kohanemis- ja
Idimumisteenuseid kohalike omavalitsuste tasandil ja aidata kaasa iihtse standardi loomisele
kohalikes omavalitsustes, et pakkuda teenuseid vilispiritolu elanikele. Juhendmaterjal annab
tilevaate 16imumispoliitika elluviimisest Eestis ja esitab nditeid 16imumist toetavatest teenustest
kohalikes omavalitsustes, selgitab valdkondlikke moisteid ja annab soovitusi, et vastavaid teenuseid
kohalikes omavalitsustes planeerida. Lisaks tutvustatakse, milline on Euroopa Liidu ja rahvusvaheliste
organisatsioonide roll 1dimumispoliitika kujundamisel.

Eestis on riigikeelest erineva keele- ja kultuuritaustaga elanike 1dimumisega tegeletud riiklikul tasandil
juba paarkiimmend aastat. Loimumispoliitika kujundamisel on koostdopartneritena kaasatud eelkoige
kohalike omavalitsuste esindusorganisatsioone. Kdik 16imumist puudutavad strateegilised dokumendid
nii riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil on esile tostnud 16imumist kui kahepoolset protsessi, mis
eeldab nii teisest rahvusest piisielanike, sisserdndajate kui ka neid 16imiva iihiskonna koosto6d ja
jOupingutusi.

Senisest suuremat tdhelepanu vajab kohalike omavalitsuste koost6d riigiga ning teadlikkuse
suurendamine olemasolevate kohanemist ja I6imumist toetavate teenuste kohta. Léimumist toetava
tervikstisteemi ning targa ja tasakaalustatud ldimumispoliitika kujundamine peab arvestama nii
kitsamalt to6turu kui ka laiemalt kogu iihiskonna vajadustega. Teenuste niitidisajastamine, tithiskondlike
hoiakute kujundamine ning kultuuriliste ja sotsiaalsete pingete maandamine on méarksonad, mis ldbivad
16imumisvaldkonna poliitikakujundamist nii riiklike institutsioonide kui ka kohalike omavalitsuste
tasandil.

2017. aasta haldusreformi tulemusena jéi Eestis senise 213 omavalitsusiiksuse asemele alles 15 linna ja
64 valda, kokku 79 kohalikku omavalitsust, eesmargiga tosta kohalike omavalitsuste suutlikkust osutada
avalikke teenuseid. Eestimaa elanikest on s eesti keelest erineva keele- ja kultuuritaustaga, neist enamik
elab Ida-Virumaa ja Harjumaa kohalikes omavalitsustes.! Ehkki kohaliku omavalitsuse korralduse
seadus ei suuna kohalikke omavalitsusi otseselt 16imumispoliitikaga tegelema, saavad linnad ja vallad
teise keele- ja kultuuritaustaga elanike kohanemisele ja 16imumisele oma haldusterritooriumil avalike
teenuste kaudu maérkimisvaérselt kaasa aidata. Ka Euroopa Liidu liitkmesriikide kogemus néiitab, et
kohalikud omavalitsused peavad 10imumist toetavate teenuste rakendamist tdhtsaks. Edukas
kohanemine ja Idimumine, integreeritus to6turule ning osalus kogukondlikus elus toetavad Eesti
ithiskonna turvalisust ja majanduslikku arengut.

Dokumendi koostamisel voeti arvesse erinevaid Eestis tehtud Idimumisalaseid uuringuid ja
poliitikasoovitusi, samuti Soome Kohalike Omavalitsuste Liidu kogemusi uussisserdandajate 1dimimisel.
Soome kohalikud omavalitsused tdstavad 16imumispoliitika kujundamisel esile kultuuridevahelise
dialoogi arendamise ja 16imumist soodustavate tugivorgustike loomise tahtsust, samuti sisserandajatele
toohodivemeetmete planeerimist kohalikul tasandil.

Siinne juhendmaterjal aitab kaasa Kultuuriministeeriumi 16imumisvaldkonna arengukava ,,Loimuv
Eesti 2020 ning Siseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi tihiselt koostatava ,,Rahvastiku ja sidusa
ithiskonna arengukava 2021-2030” eesmarkide elluviimisele, kus iiheks tegevussuunaks on kujundada

1 Ule 10 000 esindajaga rahvusi on Eestis ainult viis — eestlased, venelased, ukrainlased, valgevenelased ja soomlased. 97%
elanike emakeel on eesti v3i vene keel. Statistikaameti pressiteade 17.09.2012: https://www.stat.ee/643097parent id=32784
https://www.stat.ee/files/koolinurk/rahvaloendusest/rel2000/rahvused.php.
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tohusat kohanemis- ja 1d6imumispoliitikat, samuti riigi tithedam koostdd kohalike omavalitsustega nii
uussisserdndajate kohanemist ja 1dimumist toetavate teenuste kui ka riiki tagasi poorduvate
rahvuskaaslastele mdeldud teenuste elluviimisel.? Dokumendis esitatud statistikat ja viiteid uuendatakse
igal aastal, et pakkuda koostdopartneritele asjakohast valdkondlikku teavet.

Juhendmaterjali valmimisele aitas kaasa kultuuriministri 23. novembri 2018. aasta kaskkirjaga nr 205
moodustatud riigieelarve strateegia labirddkimiste 16imumise valdkonna t66rithm, kuhu kuuluvad Eesti
Linnade ja Valdade Liidu, kohalike omavalitsuste ning erinevate ministeeriumide esindajad.
Dokumendi koostasid Anne-Ly Reimaa, Kultuurministeeriumi ldimumisvaldkonna rahvusvaheliste
suhete juht (annely.reimaa@kul.ee, telefon: 628 2217) ja Kitlin Kdverik, Integratsiooni Sihtasutuse
vanemndustaja (katlin.koverik@integratsioon.ee, telefon: 659 9032). Koostamisele aitasid kaasa Piret
Hartman, Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse asekantsler (piret.hartman@Kkul.ee, telefon:
628 2355); Olga Sotnik, Kultuuriministeeriumi kultuurilise mitmekesisuse osakonna ndunik
(olga.sotnik@kul.ee, telefon: 628 2261); Kerli Zirk, Siseministeeriumi kodanikuiihiskonna ja
kohanemispoliitika osakonna nounik (kerli.zirk@siseministeerum.ee, telefon: 612 5082), Kristen
Kanarik, Siseministeeriumi kodakondsus- ja randepoliitika osakonna ndunik
(kristen.kanarik@siseministeerium.ee), Annike Soodla, Haridus- ja Teadusministeeriumi
hariduskorralduse osakonna peaekspert (annike.soodla@hm.ee, telefon: 7354016), Viivian Joemets,
Haridus- ja Teadusministeeriumi hariduskorralduse osakonna peaekspert (viivian.joemets@hm.ee,
telefon: 7350203); Sulev Valner, Rahandusministeeriumi regionaalhalduspoliitika osakonna ndunik
(Sulev.Valner@fin.ee, telefon 5307 9322), Annely Tank, EAS-i Work in Estonia projektijuhi
kohusetditja (Annely.Tank@eas.ee, telefon: 627 9530), Tarmo Saks, Integratsiooni Sihtasutuse
rahvuskaaslaste info- ja koostoospetsialist (tarmo.saks@integratsioon.ee, telefon: 6599021); Jan Trei,
Eesti Linnade ja Valdade Liidu asedirektor (Jan.Trei@elvl.ee, telefon: 604 3006), Ott Kasuri, Eesti
Linnade ja Valdade Liidu arendusjuht (Ott.Kasuri@elvl.ee, telefon: 604 3013) ja Kadi Koppe, Eesti
Linnade ja Valdade liidu ndunik (Kadi.Koppe@elvl.ee, telefon: 604 3011).

2. Dokumendis kasutatud moisted

Etniline vihemus — pShirahvusest erineva rahvusliku v&i kultuurilise taustaga iihiskonnagrupp.

Kaudne teenus — teenus, mille kdigus asutused osutavad teenust kasusaaja otsese poordumiseta ja
teenuse kasusaajaid ei ole v&imalik identifitseerida (nt keeledppega seotud sotsiaalkampaania ja
teavitamine).

Kohanemine — protsess, mille kdigus riiki imber asunud uussisserdandajad kohanevad uue keskkonna
ja vastuvotva tihiskonnaga. Protsessi iseloomustab teadmiste ja oskuste omandamine, mis aitab uues
keskkonnas toimida nii igapdevaelu puudutavas sfaéris (elukoha leidmine, kooli- ja lasteaiakohad,
maksud, tervishoiu- ja sotsiaalteenused, keeledppe vdimalused jne), riigisfédris (ithiskonnakorraldus,
Oigusaktid, riigi toimimispShimotted, teise riigi kodakondsusega isikute odigused ja kohustused,
elamisloa ja elamisdigusega seonduv jne) kui ka kditumuslikus sfédris (esmane arusaam vastuvotva
ithiskonna alusvéértustest, kultuurilistest tavadest, esmatasandi keeledpe jne).

Kolmandate riikide kodanikud — isikud, kes ei ole Euroopa Liidu, Euroopa Majanduspiirkonna
liikmesriigi (Norra, Island, Liechtenstein) ega Sveitsi Konfoderatsiooni kodanikud.

Léimumine — mitmepoolne sotsiaalse sidususe tekke protsess tihiskonnas erineva keelelis-kultuurilise
taustaga inimeste vahel. Protsessi iseloomustab teadmiste, oskuste omandamine ja véirtuste
kujunemine, mis panustavad tihiskonna arengusse praktilise koost66 ja vastastikuse avatuse kaudu.

2 Siseministeeriumi kodulehekiilg: https://www.siseministeerium.ee/et/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-arengukava-2021-
2030.
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Loimumise tulemusena vidheneb ihiskonnaliikmete kultuurilisest, keelelisest, religioossest ja
rahvuslikust kuuluvusest tingitud sotsiaalmajanduslik ebavdrdsus ja suureneb osalemine iihiskonnaelus.

Miiratlemata kodakondsusega isik — isik vdi tema jéreltulija, kes on jddnud varasemast
kodakondsusest ilma seoses tema kodakondsusjargse riigi lakkamisega, kuid ei ole realiseerinud
voimalust saada mone jarglasriigi kodakondsust.

Otsene teenus — teenus, mida asutus osutab fiiiisilisele voi eradiguslikule juriidilisele isikule
teeninduskontakti voi mistahes suhtluskanali kaudu isiku tahtel, sh eeldataval tahtel (nt keeledpe ja
keeledppega seotud ndustamine).

Pagulane — inimene, kellele on antud 1951. aasta Genfi pagulasseisundi konventsiooni alusel
rahvusvaheline kaitse. PPA annab inimesele pagulase staatuse juhul, kui tema pd&hjendatud
tagakiusukartus on tingitud tema rassi, usu, rahvuse, sotsiaalsesse riihma kuulumise voi poliitiliste
vaadete pérast. Pagulasele antakse elamisluba kolmeks aastaks, mida saab vajadusel pikendada samuti
kolmeks aastaks.

Pogenik — inimene, kes on sunnitud lahkuma oma kodakondsusjargsest riigist vdi alalisest asukohast
mone erakorralise siindmuse (nt relvakonflikti, {ildise végivalla, inimdiguste rikkumise,
looduskatastroofi) voi tagakiusukartuse tottu. Kui selline pogenik ei iileta rahvusvaheliselt tunnustatud
riigipiiri, siis on tegemist sisepdgenikuga.

Piisielanik — legaalselt Eestis viibiv isik, kes on riigis elanud rohkem kui viis aastat. Eestis piisiv
elamine vilismaalaste seaduse tdhenduses on Eesti kodaniku v3i Eesti elamisluba vai elamisdigust
omava vilismaalase Eestis viibimine vahemalt 183 pdeva aasta jooksul.

Rahvusvahelise kaitse saaja — vélismaalane, keda on tunnustatud pagulasena, lisakaitse voi ajutise
kaitse saajana ja kellele on antud Eesti elamisluba.

Rahvusvahelise kaitse taotleja — vilismaalane, kes on Eestis esitanud vélismaalasele rahvusvahelise kaitse
andmise seaduse alusel rahvusvahelise Kkaitse ja elamisloa taotluse, mille suhtes ei ole 10plikku otsust
langetatud.

Rahvusvihemus — véljaspool oma riiki elav etniline kogukond. Rahvusvdhemuse mdiste hélmab nii
viahemusrahvusi kui ka valisparitolu rahvastiku hulka kuuluvaid etnilisi rithmi.

Riigiidentiteet — iihiskonnaliikmete jagatud seotustunne riigiga. Uhine riigiidentiteet pdhineb jagatud
vaartustel, siimbolitel ja praktikatel ning tagab inimeste kuuluvus- ja turvatunde iihiskonnas.

Rinne — inimeste elukohavahetus. Kui rannatakse tihe riigi piirides, on tegemist siserdndega. Rénne
vOib olla vabatahtlik (t66tamine) vOi sunnitud (sdjapdgenikud). Kui rénne {iletab riigipiire, siis on
tegemist kas sisse- voi véljardndega.

Sotsiaalne sidusus® — iihiskonna vdimekus tagada kdigi oma liikmete heaolu, vihendada erinevusi ja
véltida marginaliseerumist.

3 Sidusa iihiskonna all mdistetakse iihiskonna suutlikkust tagada kdigi oma liikmete heaolu, vihendada erinevusi ja viltida
polariseerumist. Sidus iihiskond koosneb {iiksteist toetavatest vabadest inimestest, kes saavutavad oma {ihiseid eesmérke
demokraatlikult. See tdhendab inimeste eelarvamusteta ja vordset kohtlemist, sdltumata nende soost, vanusest, erivajadusest
voi puudest, rassilisest vdi etnilisest kuuluvusest, seksuaalsest sdttumusest, perekonnaseisust, elukohast jne. Sidusa ithiskonna
osad on sotsiaalne kaasatus, mis tdhendab inimeste vdimalust osaleda tdisvaértuslikult tihiskondlikus elus, sealhulgas tdGtada
ja olla majanduslikult aktiivne, ning sotsiaalne mobiilsus, mis vdimaldab indiviidide ja sotsiaalsete gruppide horisontaalset v3i
vertikaalset litkuvust erinevate iihiskondlike struktuuride ja tasandite vahel. (Euroopa Noukogu 2004, OECD 2012,
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/RevisedStrategy _en.pdf,
https://www.un.org/esa/socdev/ageing/documents/social-cohesion.pdf).



Tagasipoorduja — vilisriigist Eestisse elama asunud Eesti kodanik voi eesti rahvusest inimene ning
tema Eestisse elama asunud abikaasa, laps ja vanem.

Tagasiridnne — isiku tagasipdordumine sihtriigist léhteriiki.

Tugiteenus — teenus, mida osutavad ministeeriumid enda vdi teise asutuse ametnikele voi tootajatele,
et arendada voi tdita kohanemis- ja 16imumispoliitikast tulenevaid iilesandeid (nt tdiendusdpe
keeledpetajatele).

Tdiendava kaitse saaja — inimene, kes ei kvalifitseeru pagulaseks, kuid kes ei saa naasta péritoluriiki,
sest sellega voib talle kaasneda tdsine oht: surmanuhtlus, piinamine, ebainimlike voi inimvéérikust
alandavate kohtlemis- vodi karistamisviiside, sh végivalla kasutamine rahvusvahelise voi riigisisese
relvakonflikti tottu. Eestis antakse tdiendava kaitse saajale elamisluba kehtivusega iiks, mida saab
vajadusel pikendada kahe aasta kaupa.

Uussisserindaja — legaalselt Eestisse sisserdnnanud vilismaalane, kes on riigis elanud vahem kui viis
aastat. Uussisserdndajaks peetakse vilismaalast, kellele on antud Eesti tdhtajaline elamisluba
vélismaalaste seaduses voOi vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses sitestatud
alusel; Euroopa Liidu kodanikku, kes on omandanud Eestis tdhtajalise elamisdiguse Euroopa Liidu
kodaniku seaduses sitestatud alusel; Euroopa Liidu kodaniku perekonnaliiget, kellele on antud Eestis
tahtajaline elamisdigus Euroopa Liidu kodaniku seaduses sétestatud alusel.

Vihemusrahvus — riigi pShirahvusest etnilise enesemédratluse, keele, usu voi kultuurilise omapéra
poolest erinev ajalooline rahvusriihm. Vdahemusrahvusena késitletakse Eesti kodanikke, kes elavad Eesti
territooriumil; omavad kauaaegseid, kindlaid ja kestvaid sidemeid Eestiga; erinevad eestlastest oma
etnilise kuuluvuse, kultuurilise omapéra, religiooni voi keele poolest; on ajendatud soovist itheskoos alal
hoida oma kultuuritavasid, religiooni vdi keelt, mis on aluseks nende iihisele identiteedile. Eesti
vahemusrahvusi méératleb kultuuriautonoomia seadus.

Umberasustamine — rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste vastuvotmine kolmandatest riikidest URO
juhtimisel.

Umberpaigutamine — 2015. aastal Euroopa Liidu Noukogu otsusega vastu vdetud solidaarsusmeede,
mis tdhendab rahvusvahelist kaitset vajavate inimeste Euroopa Liidu sisest iimberpaigutamist.

3. Eesti rahvastik ja rdnne

Eestis elab palju erineva etnilise, kultuurilise ja keelelise tausta ning péritoluga inimesi.
Vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seaduse kohaselt peetakse Eesti ajaloolisteks vahemusrahvusteks
saksa, vene, rootsi ja juudi rahvuseid.* Pikka aega riigis elanud vihemusrahvusteks Eestis vdib pidada
ka latlasi, romasid, tatarlasi ja niitidseks rahvastikupildist kadunud Kirde-Eestis ja Peipsi laénerannikul
elanud vadjalasi. Suurim muutus Eesti rahvastikus toimus Eestis IT maailmasdja ajal ja parast seda: 1934.
aastal moodustasid eestlased riigi rahvastikust 88%. 1944. aastal organiseeritud iimberasustamise
tulemusel kadusid Eestimaa rahvastikust saksa ja rootsi vihemusrahvused. Saksa okupatsiooni perioodil
hukati koik Eestisse jadnud juudid ja ligi 90% Eestis elanud romadest. Pérast soda saabusid Eestisse
keskselt organiseeritud to6randega uued elanikud Noukogude Liidust. 1959. aastaks oli eestlaste osakaal
riigis kahanenud 75%-ni, 1989. aastaks 61,5%-ni.

2011. aasta rahvaloenduse andmetel on Eestis kokku ligi 190 rahvuse esindajaid. Eestlasi on riigis 69%
elanikkonnast, lisaks neli suuremat rahvusgruppi: venelased (25%), ukrainlased (2%), valgevenelased

4 Vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seaduse § 2 lg 2: https://www.riigiteataja.ee/akt/182796.



https://www.riigiteataja.ee/akt/182796

(1%) ja soomlased (0,8%)°. Enamik Eestis elavaid rahvusriihmi on suhteliselt viikesearvulised, sh
romad (mustlased).

Rahvastikuregistri andmetel elas Eestis 1.07.2020 seisuga 1 338 201 elanikku, kellest 1 267 197 olid
Eesti Vabariigi kodanikud. Teiste riikide kodanike arv, kes on registreeritud elukohaga Eestis, oli 134
836 elanikku, millest suurim osakaal oli Vene Foderatsiooni kodanikel (85 433 ehk 6,4%) ja Ukraina
kodanikel (10 968 ehk 0,8%). 1.07.2020 seisuga on Eestis 69 993 méiratlemata kodakondsusega inimest
(5,2% elanikest), kelle arv aeglaselt, kuid jérjepidevalt viheneb.

Eesti atraktiivsus rdnde sihtriigina hakkas Euroopa Liiduga liitumise jdrel kasvama ja rdndesaldo oli
2019. aastal juba viiendat aastat positiivne. Statistikaameti andmetel elas Eestis 1. jaanuaril 2020
1328 976 inimest, mis on 4156 inimest rohkem kui aasta varem samal ajal. Loomuliku iibe t&ttu
véhenes rahvaarv mullu 1302 inimese vorra, kuid positiivne rdndesaldo suurendas seda 5458 inimese
vorra.” Siiski oli rindesaldo aasta varasemaga vorreldes 1500 inimese vorra viiksem. Nii sisse- kui ka
viljarindajate hulgas oli koige rohkem Eesti kodanikke — sisserindajatest 45% ja
viljarindajatest 63%.

Alates 2014. aastast on lithiajalise to6tamise registreerimiste arv jarjepidevalt kasvanud, tiletades 2019.
aastal 30 000 piiri.2 2019.aastal sai tihtajalise elamisloa voi -diguse 11453 inimest, neist 7435
kolmandate riikide kodanikku ja 4018 EL-i, EMP vdi Sveitsi kodanikku.®

Euroopa Liidust tuleb Eestisse enim elama Soome ja Liti kodanikke. Kolmandatest riikidest saabujate
hulgas on kdige rohkem Ukraina ja Vene Foderatsiooni kodakondsusega inimesi. Kolmandatest riikidest
parit sisserdnde peamised pohjused olid 2019. aastal to6tamine (3155 inimest), pererdnne (2492 inimest)
ja Oppimine (1492 inimest). Vdrreldes varasemate aastatega kasvas enim pere- ja toordndajate arv,
Opirdnne on jadnud stabiilseks.

5 Vihemusrahvuste definitsioon on esitatud vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seaduses.

6 2011. aasta rahvaloenduse andmetel elab Eestis 456 roma piritolu inimest. Rahvastikuregistri andmetel elab Eestis 4. juuni
2019. aasta seisuga 551 inimest, kes on nimetanud oma rahvuseks roma/mustlane, neist ligi kolmandik (160 inimest) elab
Valga linnas.

7 Eestisse asus 2019. aastal elama 18 259 inimest ja lahkus 12 801 inimest. Eesti Statistikaamet, 12. mai 2020 — pressiteade nr
59: https://www.stat.ee/pressiteade-2020-059.

82019. aastal viljastati 32 245 liihiajalise tddtamise luba. — Réndestatistika {ilevaade 2015-2019. Siseministeerium ja
Euroopa rindevorgustiku Eesti kontaktpunkt. Tallinn 2020.

9 Politsei- ja piirivalveameti ja rahvastikuregistri andmed seisuga 8.01.2020. Vilismaalaste seaduse alusel tehtud tihtajalise
elamisloa ja -Giguse otsused ja 2019. aastal registreeritud téhtajaliste elamisdiguste arv. Andmed ei sisalda piisivalt Eestisse
elama asumiseks antud tihtajaliste elamislubade arvu.
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Joonis 1. Rahvaarvu muutus Eestis aastatel 2010-2019. Allikas: statistikaamet®?

Nii nagu 2018. ja 2019. aastal, nii tditus ka 2020. aastal sisserdnde piirarv juba aasta esimesel kuul.
Koige enam asus uussisserdndajaid elama Harjumaale, jirgnevad Tartumaa, Ida-Virumaa, Pdrnumaa ja
Valgamaa. lda-Virumaale elama asuvate uussisserindajate emakeel on enamasti vene véi ukraina
keel. Loimumisseire andmetel plaanib osa sisseréindajatest ehk 58% oma tulevikku siduda Eestiga?.

Tabel 1. 2019. aastal oma elukoha esimest korda Eestis registreerunud EL-i ja kolmandate riikide kodanikud?*?

1.01.2019- 1.01.2019-
Periood 31.12.2019 Periood 31.12.2019
Harju maakond 2666 Harju maakond 4048
Hiiu maakond 1 Hiiu maakond 0
Ida-Viru maakond 137 Ida-Viru maakond 357
Jdgeva maakond 10 Jdgeva maakond 12
Jarva maakond 13 Jarva maakond 75
Ladne maakond 27 Laidne maakond 9
Lédne-Viru maakond 26 Lédne-Viru maakond 63
Pdlva maakond 7 Pdlva maakond 11
Pédrnu maakond 136 Péarnu maakond 229
Rapla maakond 21 Rapla maakond 36
Saare maakond 33 Saare maakond 7

10 Statistikaamet, 17. jaanuar 2020 — pressiteade nr 7, https://www.stat.ee/pressiteade-2020-007.
11 Eesti {ihiskonna integratsiooni monitooring 2017.
12 Allikas: siseministeerium.
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Tartu maakond 707 Tartu maakond 511
Valga maakond 147 Valga maakond 23
Viljandi maakond 48 Viljandi maakond 40
Voru maakond 43 Voru maakond 13
KOKKU 4022 KOKKU 5343

Tabel 2. Peamised linnad, kus uussisserindajad 2019. aastal elukoha registreerisid*

Periood 1.01.2019- Periood 1.01.2019-
31.12.2019 31.12.2019

Harju maakond 2666 Harju maakond 4048

Tallinn 2511 Tallinn 3718

Tartu maakond 707 Tartu maakond 511

Tartu 663 Tartu 475

Ida-Viru maakond @ 137 Ida-Viru maakond 357

Narva 54 Narva 144

Johvi linn 9 Johvi linn 31

Kohtla-Jarve 47 Kohtla-Jarve 99

Sillamée 10 Sillamée 50

Pirnu maakond 136 Piarnu maakond 229

Pérnu 111 Pérnu 191

Valga maakond 147 Valga maakond 23

Valga linn 133 Valga linn 7

KOKKU 7331 KOKKU 9883

Elanike, sh eestlaste arvu kasvu riigis toetab ka tagasirdnne, sest alates 2017. aastast on eestlaste
viljarinde saldo olnud positiivne. Tagasipoordujaid on kdige enam olnud Soomest!*, Suurbritanniast,
lirimaalt, Venemaalt, USA-st, Korgozstanist, Kanadast, Hispaaniast, Ukrainast, Sloveeniast,
Austraaliast, Belgiast, Rootsist, Taanist, Serbiast, Saksamaalt, Brasiiliast, Austriast ja Venezuelast.

Tagasiranne asetab suurema rohu ka Eestisse tagasi podrdujatele osutatavate teenuste viljaarendamise
tahtsusele. Tagasipoordujad vajavad tagasipdordumist ettevalmistavas etapis siisteemset riigi- ja
kohaliku omavalitsuse abi ning teenuseid. Sageli ei ole tagasipoordujate keeletase ega teadmised Eesti
ithiskonnakorralduseks ja igapdevaste haldustoimingute elluviimiseks piisavad, sest kodumaalt on
eemal oldud pikka aega. Tekkinud kohanemisprobleemid seostuvad peamiselt sobiva t66 ja lastele
lasteaia voi kooli leidmisega, voimaliku elatustaseme languse ning majanduslikult kehvema
toimetulekuga. Seetdttu on asjakohane suunata tagasipo6rdujad ndustamisteenustesse ja pakkuda neile
vajalikku tugivorgustikku ning kaasamist kohalikku iihiskondlikku- ja kultuuriellu.

Kohanemis- ja 16imumispoliitika seisukohast on oluline kaasata voimalikult suur osa iihiskonnast
1dimumisprotsessi. Eelkdige on teenused ja meetmed mdeldud jargmistele sihtrithmadele: eesti keelest
erineva emakeelega piisielanikud, uussisserdndajad ja tagasipoordujad. Kuna 16imumisprotsess toimib
vaid kahepoolsena, on oluline sellesse kaasata toetavas rollis eestlasi ja héstildimunud piisielanikke ning
Eesti avalikkust laiemalt.

13 Allikas: siseministeerium.
14 Soomes on 50 000 registreeritud ja 20 000 pendelrindes olevat Eestist pirit inimest.
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Joonis 2. Kohanemis- ja 1dimumisteenuste sihtgrupid

Kirjeldatud muutused toovad kaasa mitmeid arenguid ja véljakutseid kohalike omavalitsuste t66s ning
jarjest suureneva vajaduse pakkuda nende halduspiirkonda elama asuvatele teiste riikide kodanikele,
samuti pikaaegsetele teise emakeelega viheldimunud elanikele, rahvusvahelise kaitse saajatele ja
Eestisse tagasi poordujatele vajalikku infot ja teenuseid. Murekohaks kohalikele omavalitsusele on
kujunemas viisadega seotud rdnne ning sellega kaasnev pererdnne, mis tekitab niiteks lisavajaduse
haridusasutustes oppekohtade loomiseks, eeldab nende pereliikmete t66hdive- ja arstiabiteenustega
seotud kiisimuste lahendamist.

4. Eesti 16imumis- ja kohanemisvaldkond ning olemasolevad
teenused

Loimumist Kkisitletakse iihiskonda tervikuna ldbiva protsessina, mille eesmirk on tagada
sisserindajatele, sh rahvusvahelise kaitse saajatele, viheloimunud alalistele elanikele ja Eestisse
tagasipoodujatele kohanemist ja 1dimumist soodustavaid tingimused. Uks peamine siht on suurendada
erineva rahvuse ja keeletaustaga inimeste vahetuid kontakte ja suhtlust ning vdhendada rahvuste
erinevusi kodanikuiihendustes ja avalikus sfaéris osalemises, toohoives ja sissetulekutes ning aidata
kaasa eesti keele kiirele omandamisele.

Eesti kohanemis- ja 16imumispoliitika 1dhtub ka kohustustest ja eesmérkidest, mida toob kaasa Eesti
liikmelisus rahvusvahelistes organisatsioonides (URO, Euroopa Ndukogu, OSCE jt) ning arvestab
Euroopa Liidu tasandil kindlaks médratud ja kooskolastatud digus- ja tegevuspohimdtete raamistikku.

Uks léimumispoliitika elluviimise alusdokument on Riigikogus 1998. aastal heaks kiidetud
ldimumispoliitika pohialused ja alates 2000. aastast koostatud léimumisvaldkonna
arengukavad®®, mis sdnastavad Eesti riigi 1dimumispoliitika eesmirgid ja tegevused nende saavutamiseks.
Selle korval on viimastel aastatel uussisserdndajate kohanemisviljakutseid késitlenud ka siseturvalisuse
arengukava.'® Kultuuriministeeriumi ja Siseministeeriumi koostéds on koostamisel kohanemis- ja

15 Arengukavade baasdokumendiks on Riigikogus 1998. aastal heaks kiidetud ,,Eesti riikliku integratsioonipoliitika lahtekohad
mitte-eestlaste integreerimiseks Eesti iihiskonda™ (https://www.riigiteataja.ee/akt/75582). Loimumisvaldkonna arengukavad
on koostatud perioodideks 2000-2008, 2008-2013 ja 2014-2020. Kehtiv arengukava ,Ldimuv Eesti 2020
https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/le2020_arengukava_uuendatud_2016.pdf.

16 Siseturvalisuse arengukava 2021-2030: https://www.siseministeerium.ee/et/stak. Siseturvalisuse arengukavas on
kavandatud meede ,,Uussisserdndajate kohanemise toetamine kohalikul tasandil”, mille eesmérk on suurendada avaliku, era-
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16imumisvaldkonna tegevusi jdtkav rahvastiku ja sidusa iihiskonna arengukava 2021-2030", mis
kasitleb samuti kohalike omavalitsuste tasandit.

Kohanemine ja 16imumine on mdlemad horisontaalsed poliitikavaldkonnad, mis puudutavad mitte ainult
Kultuuriministeeriumi  ja  Siseministeeriumi, vaid ka Haridus- ja Teadusministeeriumi,
Sotsiaalministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Vailisministeeriumi ja
Justiitsministeeriumi haldusalasid ning vastavaid ametkondi ja koosto&partnereid.

Sisseranne Kohanemine Loimumine
TR
A

* Uussisseréndajad / tagasipéoérdujaid Pikaajalised piisielanikud:

rahvusvahelise kaitse saajad Eestlased / teisest rahvusest pusielanikud

Teenused Teenused Teenused

Viélisministeerium Siseministeerium
Eesti vélisesindused PPA

SIM MKM KUM HTM JUM SOM

Ajatelg >

Joonis 3. Rénde-, kohanemis- ja 16imumisteenuseid pakkuvad ministeeriumid Eestis

Kohanemist ja ldimumist toetavate teenuste elluviimisesse on haaratud palju institutsioone ja
koostodpartnereid. Eestis on vilja tootatud palju vajalikke teenuseid ja riiklik siisteem toimib hésti.
2019. aastal tegi kultuuriministeerium riigipoolsete kohanemis- ja l16imumisteenuste analiiiisi,
mille kohaselt pakub riik 2019. aasta seisuga 96 kohanemis- ja 16imumisteenust, sh 67 otsest, 23 kaudset
ja 7 tugiteenust'®, mis on mdeldud nii eestlastele kui ka muust rahvusest piisielanikele,
uussisserindajatele, viliseestlastele, sh tagasipdordujatele.’® Uks analiiiisi jéreldus oli see, et teenuste
saajad ei ole sageli teadlikud olemasolevatest teenustest ning teenuste kittesaadavust piirab info
killustatus. Uhtlasi tdi see analiiiis vilja vajaduse tihendada ametkondade koostdd, kaasata sellesse ka
kohalikud omavalitsused, toetada eri emakeelega noorte kontakte, sh mitteformaalset keeledpet
noorsootdos ja huvihariduses, analiiiisida raamatukogude ja muuseumide vdimekust luua keele- ja
kultuuridppe voimalusi, suurendada kohalike omavalitsuste voimekust nii informatsiooni edastamise,
koolituse kui ka lisaressursside eraldamisega vélismaalastele avalike teenuste (arstiabi, kooliharidus ja
lasteaiad) senisest parema kéttesaadavuse tagamiseks.

Loimumispoliitika elluviimise iiks oluline tegur on virgustamine ja heade praktikate jagamine riigi,
kohaliku omavalitsuse, era- ning kolmanda sektori vahel ja erinevate koostoopartnerite kaasamine
poliitikakujundamisse. Oluline viljakutse on ka suurendada kogu iihiskonna avatust ja 16imumist

ja kolmanda sektori organisatsioonide suutlikkust, toetada uussisseréndajate kohanemist kohalikul tasandil ja arendada vilja
selgemad rollijaotused vorgustikutdos.

17 hitps://www.kul.ee/et/kaasamine-osalemine/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-arengukava-2021-2030

18 Vaata teenuste mdisteid 2. peatiikist.

19 Eesti riigi 16imumis- ja kohanemisteenused. Kultuuriministeerium 2019.
https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/analuus_eesti_riigi_kohanemis-_ja_loimumisteenused.pdf
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toetavate hoiakute kujundamist riigi pohielanikkonna ehk eestlaste seas. Loéimumise ja kohanemise
edukus sdltub iihiskonna avatusest, panusest ja kaasatusest valdkonna arengu kujundamisse.

4.1 Loimumis- ja kohanemisvaldkonnaga seotud institutsiooniline raamistik

Loimumispoliitika elluviimise, selle iildise arendamise ja kavandamise eest vastutab
Kultuuriministeerium. Valdkonna tegevussuunad ja meetmed koos eelarve ehk rakendusplaaniga
kajastuvad Idimumisvaldkonna arengukavas ,,.Loimuv Eesti 2020”. Arengukava elluviimise ja tulemuste
kohta esitab ministeerium igal aastal aruande ja 2021. aastal ka Iopparuande Vabariigi Valitsusele.
Loimumiskava tegevusi ja meetmeid planeeritakse ja viiakse ellu koosto6s kahe konsultatiivorganiga.
Nendeks on ldoimumiskava juhtkomitee ja juhtriihm, mille koosseisu kinnitab kultuuriminister.
Juhtkomiteesse  kuuluvad  ldimumisvaldkonnaga  kokkupuudet omavate ministeeriumide,
rakendusasutuste, riigikantselei ja Rahandusministeeriumi juhtkondade esindajad. Ldimumiskava
juhtriihm koosneb avaliku sektori ekspertidest, kodanikuiihiskonna ja teadusasutuste esindajatest. Lisaks
tegutsevad nduandva organina Kultuuriministeeriumi juures rahvusvihemuste kultuurindukoda® ja
romade 16imumise noukoda?’.

Alates 2021. aastast on 10imumine 0sa riigi rahvastiku ja sidususe tulemusvaldkonnast, mille tegevused
madratakse kindlaks Kultuuriministeeriumi ja Siseministeeriumi iihises ,,Rahvastiku ja sidusa tihiskonna
arengukavas 2021-2030”. Arengukava eesmirkide saavutamiseks koostatakse viis programmi, mis
madravad kindlaks eelseseisva kiimne aasta rahvastiku, kodanikuiihiskonna, rahvuskaaslaste ja
tagasipoordujate ning kohanemise ja 1d0imumise valdkondade iild- ja alaeesmirgid, mdddikud ning
eelarve.??

Riikliku ldimumiskava elluviimisega on seotud Kultuuriministeeriumi haldusalas tegutsev
Integratsiooni Sihtasutus, kelle iilesanne on algatada ja toetada Eesti {ihiskonna 16imumisele suunatud
projekte ning juhtida eesti keele majade t66d Tallinnas ja Narvas. Sihtasutus on seotud ka
rahvuskaaslastele moeldud teenuste rakendamisega, nditeks véliseesti kultuuriseltside ja vélismaal
elavate Eesti Vabariigi kodanike ja etniliste eestlaste tagasipo6rdumise toetamine ning suviste véliseesti
noorte keele- ja kultuurilaagrite korraldamine. Sihtasutus pakub koolitusi ja teabematerjale ning
ndustamisteenuseid 1dimumist puudutavates kiisimustes.?® Lisaks on sihtasutus todle rakendanud Valga
vallas kaks roma mentorit, kes aitavad koostoos Valga vallavalitsusega kaasa vallas elavate romade
I6imumisele.

Sarnaselt enamiku Euroopa Liidu riikidega vastutab Eesti Vabariigis siseturvalisuse kiisimuste eest
Siseministeerium ja tema haldusalas asuv Politsei- ja Piirivalveamet. Randepoliitikat kujundab Eestis
samuti siseministeerium ning seda viib ellu tema haldusalas olev politsei- ja piirivalveamet.
Vilismaalaste riigis viibimise digust puudutavates kiisimustes pakuvad abi Politsei- ja Piirivalveameti
migratsioonindustajad Tallinnas, Tartus, Johvis, Pirnus® ja rahvusvahelise kaitse valdkonna
ndustajad. Kohanemisprogramm ,,Settle in Estonia”® pakub Eestisse elama asujatele sisseelamist ja
kohanemist toetavaid teemapohiseid koolitusi ja A1-A2 tasemel eesti keele dpet, samuti ndustamist
ja abi erinevate juriidiliste ja olmekiisimuste lahendamises. Vélismaalased suunab

20 https://www.kul.ee/et/tegevused/kultuuriline-mitmekesisus/rahvusvahemuste-kultuurinoukoda

21 https://www.kul.ee/et/romade-loimumise-noukoda

22 Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg: https://www.kul.ee/et/kaasamine-osalemine/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-
arengukava.

23 Integratsiooni Sihtasutuse Eesti keele majades pakutakse ndustamist Tallinnas ja Narvas eesti, inglise ja vene keeles. V't
Integratsiooni Sihtasutuse kodulehelt: https://www.integratsioon.ee/saabujale.

24 PPA koduleht: https://www.politsei.ee/et/migratsiooninoustajad.

% Kohanemisprogrammi koduleht: https://www.settleinestonia.ee/.
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kohanemisprogrammi politsei- ja piirivalveamet. Siseministeerium koordineerib sisserindajate
kohanemist ja viib alates 2019. aastast ellu diasporaapoliitikat.?®

Haridus- ja Teadusministeerium tagab eesti keele dppe formaalhariduses ning toetab eesti keele dpet
mitteformaalhariduses, sh tdiskasvanute tdiendoppes. Ministeerium vastutab ka noortepoliitika eest.
Sihtasutuse Archimedes, Sihtasutuse Innove ning Eesti Noorsootéd Keskuse ja Hariduse
Infotehnoloogia Sihtasutuse iimberkorraldamise baasil alustas 1. augustist 2020 t66d Haridus- ja
Noorteamet, mille tegevused toetavad 16imumist. Samal ajal t66d alustavast Keeleametist, mis jatkab
suures osas varasema Keeleinspektsiooni t66d, kujuneb ileriigiline keelepoliitika kompetentsikeskus.

Sotsiaalministeerium kujundab rahvusvahelise kaitse taotlejate ja saajate vastuvatuga seotud poliitikat
ning aitab kaasa sisserdndajate toohodivega seotud kiisimuste lahendamisele 16imumisvaldkonnas,
edendab  soolist  vordoiguslikkust, — vordset  kohtlemist ning  sallivust  {ihiskonnas.
Sotsiaalkindlustusamet tagab rahvusvahelise kaitse taotlejate majutuskeskuse iilesannete tditmise ja
korraldab rahvusvahelise kaitse saaja ning tema perekonna elama asumise kohaliku
omavalitsusiiksusesse. Tootukassa pakub kutsealast eesti keele Opet ja karjddrinGustamist.
Rahvusvahelise kaitse saajate 1dimumist toetab tugiisikuteenus, mida praegu pakub MTU Pagulasabi.

Justiitsministeeriumi roll on korraldada inimkaubanduse ja vihkamiskuritegude vastast poliitikat ja
vastavat seadusloomet, samuti seaduste tdlkimist vene ja inglise keelde.

Rahandusministeerium viib ellu regionaal- ja halduspoliitikat, sh koostooprogramme kohalike
omavalitsustega. Ka on ministeeriumi haldusalas Ida-Virumaa tegevuskava ja Kagu-Eesti tegevuskava
elluviimise juhtimine.

Vilisministeerium korraldab viisapoliitikat ja konsulaarteenuseid, mida pakuvad Eesti vélisesindused
ning tegeleb arengu- ja humanitaarabi koostdoga.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium arendab tippspetsialistide ja oskust66jou
randepoliitikat ning ettevotlusalast ndustamist. Tegevusi Eesti ettevotete ekspordivoimekuse
suurendamiseks ning vélisinvesteeringute kaasamiseks aitab ellu viia Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS), kes haldab ka portaali workinestonia.com ning toetab Work in Estonia programmi
raames Eesti Rahvusvahelise Maja tegevust?’. Work in Estonia programmi eesmérk on aidata Eesti
ettevotetel leida ja hoida vélisspetsialiste suuremat lisandviirtust loovates valdkondades, rohuasetusega
info- ja kommunikatsioonitehnoloogial ning inseneriteadusel. Eesti Rahvusvahelises Majas pakuvad
ndustamisteenuseid PPA, Tallinna Linnavalitsus (Perekonnaseisuamet ja Ettevotlusamet),
Integratsiooni Sihtasutus ja Eesti T66tukassa (ldhemalt punktis 5.4.1.1).

2 Diasporaapoliitika koordineerimine oli 2009-2019. aastal Haridus- ja Teadusministeeriumi vastutusalas.

27Vt ptk 5.4.1.1 ja https://workinestonia.com/internationalhouse/.
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Haridus- ja Noorteamet Keeleamet Sotsiaalkindlustusamet

Juhib rahvusvahelisi haridus- ja noorteprogramme ning projekte Uleriigiline keelepoliitika kompetentsikeskus Rahvusvahelise kaitse taotlejate ja saajate

(Study in Estonia, Erasmus+ jt), hindab vilisriigi kdrgharidust tdendavaid Avalike keeleteenuste arendamine majutamine ja seotud teenuste osutamine
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Joonis 4. Kohanemise ja 16imumise institutsiooniline raamistik

4.2 Loéimumis- ja kohanemisvaldkonna peamised digusaktid

Eesti ithiskonnakorralduse alused, isiku digused ja kohustused on sétestatud riigi pShiseaduses. Peamine
oigusakt, mis reguleerib kolmandate riikide kodanike Eesti Vabariiki sisenemist, viibimist, toGtamist ja
elamist, on vilismaalaste seadus®. Euroopa Liidu kodanike ja nende pereliikmete isikute digusi
reguleerib Euroopa Liidu kodaniku seadus®®. Rahvusvahelise kaitse valdkond on reguleeritud
rahvusvahelise diguse ja Euroopa Liidu digusega. Eestis sétestab rahvusvahelise kaitse andmise aluseid
ning rahvusvahelise kaitse taotleja ja saaja elamis- ja t66tamisdigusi vilismaalasele rahvusvahelise
kaitse andmise seadus®. Kodakondsuse seadus® sitestab Eesti kodakondsuse omandamise, saamise,
taastamise ja kaotamise korra. Vidhemusrahvuste mdiste méiératleb Vvihemusrahvuse
kultuuriautonoomia seadus.*

Lisaks tuleb kohanemis- ja 1dimumispoliitika elluviimisel arvesse votta seadusega sétestatud kohalike
omavalitsuste iilesannet koolikohustuslike isikute iile arvestuse pidamise kohta pohikooli- ja
giimnaasiumiseaduses.®*® Vérdse kohtlemise seaduse eesmirk on tagada isikute Kkaitse
diskrimineerimise eest rahvuse (etnilise kuuluvuse), rassi, nahavérvuse, usutunnistuse voi veendumuste,
vanuse, puude vdi seksuaalse sittumuse alusel. Siseministeeriumi kohanemisprogrammi méirusega
on kehtestatud vélismaalase, Euroopa Liidu kodaniku ja tema perekonnaliikme kohanemisprogramm,

28 Vilismaalaste seadus: https://wwuw.riigiteataja.ee/akt/110072020072. Seaduses on juttu ka kohanemisprogrammist ja
kohanemisest § 121%, § 2102ja § 223,

29 Euroopa Liidu kodaniku seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/ELKS.

30 vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/VRKS.

31 Kodakondsuse seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/KodS.

32 Vhemusrahvuse kultuuriautonoomia seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/182796.

33 Pghikooli- ja giimnaasiumiseadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/106052020027.

34 Vordse kohtlemise seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/13096445.
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selles osalemise tingimused ning programmi suunamise kord.*® Riik pakub alates 2019. aastast
vdimalust sdlmida riigiga keeledppeleping®® vihemalt viis aastat Eestis seaduslikul alusel elanud
inimestel, kes vastavad pohilistele kodakondsuse taotlemise tingimustele ja kes soovivad taotleda Eesti
kodakondsust. Kui inimene ei tdida s6lmitud lepingu tingimusi, tuleb tal keeledppekulud ja makstud
hiivitis kompenseerida. Eestis saab kodakondsust taotleda pikaajalist voi alalist elamisluba omayv isik,
kes on Eestis elanud vdhemalt kaheksa aastat, millest viis piisivalt. Leping loetakse tdidetuks, kui
inimene on esitanud politsei- ja piirivalveametile taotluse kodakondsuse omandamiseks.

5. Loimumine kohalike omavalitsuste tasandil

Tohus 16imumipoliitika elluviimine eeldab koigi koostoopartnerite iihiseid arusaamu poliitika
eesmérkidest ja selle rakendamise voimalustest. Enne teenuste véljatootamist kohalikes omavalitsustes
tasub kaaluda juba riiklike ametkondade ja sihtasutuste pakutavate teenuste kasutamist ja kohandamist
omavalitsusiiksuse reaalse vajaduse jérgi. Piirkondades, kus on teise kodukeelega rahvastiku viike
osakaal, on ka kohalike omavalitsustel vihene valmisolek kohanemis- ja ldimumisvaldkonna
kiisimustega tegelemiseks, samuti vGdivad puududa teadmised juba olemasolevatest riigiteenustest.
Enamikus kohalike omavalitsuste arengukavades ei ole kohanemis- ja 16imumisvaldkonnaga tegelemist
eraldi esile tostetud, samas voib piiriiilene t66jou litkumine vajadust 16imumist toetavate teenuste jarele
ootamatult esiplaanile tdsta.*’

Loimumist toetavaid teenuseid ja toetusi pakutakse kohalikes omavalitsustes peamiselt muude teenuste
raames. Kohalike omavalitsuste {ilesanded saab jagada kolmeks: 1) kohustuslikud lilesanded, mis on
pandud kohalikele omavalitsustele tditmiseks seadusega; 2) seadusega ja seaduse alusel halduslepinguga
kohalikele omavalitsustele antud tilesanded; 3) omaalgatuslikud iilesanded, mille tditmist seadus otseselt
ette el nde, kuid mis on olemuselt omavalitsuslikud.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus® (edaspidi: KOKS) ei méiratle kohanemis- ja
loimumisteenuseid kohaliku omavalitsuse iilesande ja pddevusena. KOKS-i § 6 Ig 1 sitestab, et
omavalitsusiiksuse iilesanne on korraldada vallas voi linnas sotsiaalteenuste osutamist, sotsiaaltoetuste
ja muu sotsiaalabi andmist, eakate hoolekannet, kultuuri-, spordi- ja noorsoot6dd, elamu- ja
kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda, jdatmehooldust, ruumilist
planeerimist, valla- voi linnasisest tihistransporti ning valla voi linna teede ehitamist ja korrashoidu, kui
need iilesanded ei ole seadusega antud kellegi teise tiita.

Kohalikud omavalitsused saavad kohanemisele ja lI6imumisele kaasa aidata toetava keskkonna
loomisega — elanike informeerimise, ametnikkonna hoiakute kujundamise, oskuste ja teadlikkuse
arendamise ja avalike teenuste osutamise abil. Oma olemuselt on kohanemis- ja 16imumist toetavad
teenused omavalitsuslikud, sest aitavad kaasa kohalike elanike kaasamisele, sotsiaalsele, hariduslikule,

35 Kohanemisprogramm: https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017004. Kohanemisprogramm koosneb seitsmest
teemamoodulist ja Al-taseme eesti keele dppest. Lisaks pakub Integratsiooni Sihtasutus erinevaid keeledppe- ja
koostootegevusi, samuti toetusi eri rahvuste rahvuskultuuriseltsidele.

36 Keeledppe lepinguga kohustub vilismaalane osalema keelekursustel ja selle 13pus sooritama eesti keele B1 tasemeeksami
ning hiljemalt aasta jooksul esitama ka taotluse Eesti kodakondsuse saamiseks. Riik kohustub tasuma keeledppekulud ja
hiivitama keeledppepdevadeks voetud Oppepuhkust 20 kalendripdeva eest keskmise palga alusel. Keeledpet korraldab
Sisekaitseakadeemia. Kodakondsuse seadus (KodS-i §6): https://wwuw.riigiteataja.ee/akt/KodS, Siseministeeriumi koduleht:
https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-tegevused/kodakondsus-ja-ranne/keeleoppelepingud.

37 Eesti suuremate linnade arengukavad siiski tdstavad esile 16imumis- ja kohanemisteenuste tihtsust. Naiteks Tartu linna
arengustrateegia 2030, kus mainitakse vilistudengite, -Oppejoudude ja -teadlaste linnatuleku toetamist:
https://www.tartu.ee/sites/default/files/uploads/Linnavarad/ TARTU%202030_16.04.2015.pdf. ,,Tallinna arengukava 2021+”
tdstab esile segregatsiooni viahendamise téhtust: http://arengukava-kavand.tallinn.ee/8-hoolivad-linlased-ja-hooliv-linn/.

38 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus: https://www.riigiteataja.ee/akt/126032013006.
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kultuurilisele ja poliitilisele 16imimisele. Ldimumisvaldkonnaga on kohalikes omavalitsustes tihedalt
seotud sotsiaalkaitse, noorsoot60, haridus- ja kultuurivaldkond.

Erinevatest péritoluriikidest saabuvad inimesed kogevad Eestis raskusi olenevalt sellest, kuivord erineb
Eesti institutsionaalne ja kultuuriline elukorraldus péritoluriigi omast. Omavalitsuse teenused peaksid
olema vOimalikult suures ulatuses kittesaadavad e-teenustena ka vilismaalastele, sh inglise ja vene
keeles, lihtsasti mdistetavad ja arusaadavad. Eelisjarjekorras tuleb tdhelepanu poorata teenustele, mis on
vélismaalastele hddavajalikud, nagu elukoha registreerimine, lasteaia- ja kooli leidmine, samuti perearsti
leidmine ning maksude deklareerimine, sotsiaalkiisimustes noustamine ja vajadusel ka keeletoe
pakkumine.

Uks edutegur on tugevam lgimumisalane omavalitsuste koostdd, samuti koostoovorgustike
véljaarendamine riiklike ametkondade, maakondlike arenduskeskuste, haridus- ja Kkultuuriasutuste,
avalikke teenuseid pakkuvate MTU-de ja ettevdtjatega.

5.1 Teenuste arendamise iildised tegevusjuhised

Kuigi |oimumist puudutavates kiisimustes voib olla keeruline iiksmeelt leida, peaksid kohaliku
omavalitsuse elanikud, kohalikud organisatsioonid, omavalitsus ja poliitilised parteid leidma
toimiva konsensuse ja arusaama riikliku léimispoliitika eesmérkide elluviimises ning leidma
parimaid lahendusi ka kohalikul tasandil. Omavalitsuse poliitiline tugi 16imumisvaldkonna
teenuste viiljaarendamisele kohalikul tasandil on otsustava tihtsusega.

Teenuste arendamisel kohalikus omavalitsuses on soovituslikud jargmised etapid.

1) Olukorra analiiiis ja tegevuste kaardistamine

2) Info koondamine

3) Koostédvormide loomine

4) Tugivorgustike voimestamine teenuste arendamisel

5) Koostdo riigi ja teiste kohalike omavalitsustega

6) Eesti keele omandamise ja kultuuriellu kaasamise toetamine

7) Erinevate keelegruppide ja kogukondade suhete ja koostoo tihendamine

Kohanemist ja 16imumist toetavate teenuste véljatdotamisel saavad kohalikud omavalitsused ja
omavalitsusliidud vajalikku ndustamist ja koolitusi Integratsiooni Sihtasutuselt, samuti valdkonna
poliitika kujundamise eest vastutavatelt ministeeriumidelt.

5.1.1 Olukorra analiilis ja tegevuste kaardistamine

Olukorra kaardistamine annab iilevaate, kui suur on erineva keele- ja kultuuritaustaga elanike hulk
omavalitsuses, millised on nende probleemid ja ootused, ning aitab analiiiisida, milliseid riigi pakutavaid
lahendusi on vdimalik ka kohalikes omavalitsustes pakkuda ja mida saab omavalitsus ise olukorra
parandamiseks ette votta.

Kohaliku omavalitsuse 16imumist toetava keskkonna ja teenuste véljatodtamiseks tuleks esimese
sammuna teha olukorra analiiiis ning piiiida leida vastused jargmistele kiisimusele.

e Millised on kohaliku omavalitsuse asutuste ja koostddpartnerite, sh erasektori, ootused Eesti
tthiskonna 1dimumisele ja selle eesméarkidele?

o Milline on kohaliku omavalitsuse senine aktiivsus, kogemus riikliku Idimumispoliitika
kavandamisel ja elluviimisel ning kuidas hinnatakse seniseid tulemusi?
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e Millisena ndhakse riigi ja kohaliku omavalitsuse iilesannete jaotust [dimumise edendamisel ning
millised on kohalike omavalitsuste tunnetatud vajadused?

o Kuidas on omavalitsussiisteem seni 1dimumist soodustava keskkonnana toiminud?

e Milline on ametnike kompetents ja keeleoskus organisatsioonis ning kuidas see mojutab
kohaliku omavalitsuse t66 tulemuslikkust?
Millisel mééral on osatud kaasata riigi kogemuspraktikat ja teenuseid?

¢ Milline on kohaliku omavalitsuse rahvuslik struktuur ja viimase viie aasta sisse- ja viljarande
diinaamika?

5.1.2 Info koondamine

Koondada kohaliku omavalitsuse kodulehele teise emakeele ja kultuuritaustaga elanikke puudutav
oluline informatsioon ja pakkuda seda ka vodrkeeltes (voimalusel vene ja inglise keeles) ning mérkida
ara kontaktisikud ja voimalused ndustamisteenusteks.

Vajalikud inforubriigid, mis voiksid kajastuda kohaliku omavalitsuse kodulehel®.

Elukoha registreerimine

Ravikindlustus ja perearstiteenused, esmaabi leidmine
Elukoha leidmise véimalused

To6 ja ettevotlus

Sotsiaalteenused, toetused

Lasteaiad, koolid ja noorsoot6o

Kultuur, sport, vaba aeg

Liiklus ja soidukite registreerimine

Turvalisus, politsei, kriisiabi ndustamine

Oigusabi

5.1.3 Koostoévormide loomine

Luua toimivad koostoovorgustikud (iimarlauad, toogrupid, ndukojad) ning kujundada vilja vahetu ja
avatud suhtlemine kdigi uussisserandajate kogukondadega, kasutada teisest rahvusest aktivistide panust
koostodsse. Kohaliku omavalitsuse roll voiks olla ka koostdd erinevate rindega seotud
organisatsioonidega, et olla teadlik valdkonnas toimuvast ja sisseriandajate olukorrast laiemalt.

5.1.4 Tugivorgustike voimestamine teenuste arendamisel

Leida voimalusi, kuidas pakkuda koostoos riigi ja kohaliku omavalitsusega sisserindajatele teenuseid
ja luua kodanikuiihenduste poolseid tugivirgustikke nditeks kogemusndustamise néol.
Kodanikuiihendused vajavad koolitusi ja rahalist tuge, et sisserdndajatele teenuseid osutada.

5.1.5 Koost60 riigi ja teiste kohalike omavalitsustega

Jagada 16imumiskogemusi riigi ning teiste kohalike omavalitsuste ja omavalitsusliitudega. See aitab
analiilisida 16imumist toetavate tegevuste ja teenuste tulemuslikkust ning kooskola riigi eesmarkidega.
Kasuks tuleb rahvusvaheline koostd6, mis inspireerib kohalikes oludes sobivaimate lahenduste leidmist
ja aitab kaasa uute teenuste véljatdotamisele.

5.1.6 Eesti keele omandamise ja kultuuriellu kaasamise toetamine

Nii formaalne kui ka mitteformaalne Ope aitab igati toetada Oppijate soovi paremini suhestuda eesti
keele, kultuuri ja tihiskonnaga ning eestlastega. Kohalik omavalitsus saab edastada infot
keeledppevoimaluste ja kohanemisprogrammi kohta, suunata vajadusel soovijaid ndustamisteenusesse,
toetada kaasamist kohalikku kultuuriellu. Samuti on kohalikes omavalitsustes sisserdndajate toetamisel
aktiivne roll t6oandjatel, kus sageli pakutakse tootajatele ka eesti keele Oppe vdimalusi.

39 Enamikku kirjeldatud teenustest pakutakse riiklike teenustena. Teenuste leidmiseks on vdimalik viidata ka portaalile Settle
in Estonia: https://www.settleinestonia.ee/.
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Raamatukogudel on uussisserdndajaid toetava keskkonna ja kohtumispaigana suur potentsiaal, sest
raamatukogude vorgustik asub nii suurtes linnades, asulates kui ka kiilades. Lisaks saavad linnad ja
vallad toetada eri rahvuste kultuuriseltse ja seltsinguid nii tegevus- kui ka projektitoetustega, anda
iirituste korraldamiseks ruume, tdovahendeid, transporti vms.

5.1.7 Kogukondade suhete ja koostd tihendamine

Vajalik on poOodrata tihelepanu kohalikus omavalitsuses koigi elanike tolerantsuse ja sallivuse
parandamisele kdigi elanike suhtes, aidata kaasa thisiirituste korraldamisele ning mitmekiilgsetele ja
tasakaalukatele kajastustele nii kohalikus kui ka iileriiklikus meedias. Inimlik ja aus meediakajastus
suurendab arusaamist valdkonnast ja seelébi ka sallivust ning iihiskonna sotsiaalset sidusust.

Aidata kaasa
kontaktide :
loomisele 7 Kaardistada

ja suhtlusele sihtriihmad '
eri rahvuste vahel ja nende probleemid

6
Pakkuda tuge 1
eesti keele
paremaks
omandamiseks
ja kultuuriellu Koondada
kaasamiseks teave saabujale

S y)

Leida voimalusi

koostodks riigiga _ Luua tugivorgustikke

teenuste arendamisel ja koostoGvorme
teiskeelsete

Véimestada kogukondadega

tugivorgustikke
teenuste
kujundamisel

Joonis 5. Kohanemist ja Idimumist toetavate tegevuste kaardistamise etapid

5.2 Teenuste arendamine

Teenuse kasutajatel ja arendajatel peab tekkima selge arusaam, kes ja missugustel tingimustel avalikku
teenust kohalikus omavalitsuses osutab, millist teenust peab ja voib rakendada, mida peab teadma ja
millega arvestama erinevatel viisidel teenust kasutades. Téhtis on tagada ka teave selle kohta,
missugused tehnilised voi tarkvaralised nduded on kehtestatud tihe voi teise e-teenuse kasutamiseks (nt
brauserid, vabavara, tasuta interneti kasutamine jne). Teenuste arendamisel tuleb 14bi mdelda nii
teenuste eesmark kui ka tulemuslikkuse mdddikud. Teenuste arendusprotsess peab arvesse votma
kliendi huve ja ametnike ettevalmistust, et erinevate juhtudega toime tulla. Kasutajamugavuse
tagamiseks tuleks kokku leppida pShimdtetes, mis puudutavad avalike teenuste kasutajate noustamist ja
tagasiside andmist, eriti e-kanalites.

18



Hea niitena voib esile tdsta Tallinna Linnavalitsuse kodulehel kajastatud ja struktureeritud teenuste
loendit.®® Teenuste viljaarendamisel on kohalikele omavalitsustele abiks majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumi ,,Avalike teenuste korraldamise roheline raamat”,*' mis annab iilevaate
teenuse osutamist toetavate keskkondade loomisest, sh kohalikes omavalitsustes.

Arusaadav info
teenuseosutaja kohta

Professionaalne
teeninduskultuur,

jatkusuutlik,
) kliendisobralik
mis arvestab ; =
muuhulgas ja kuluefektiivne
kultuurilise eriparaga kohanemis-
ja l6imumisteenus

Ametnike
ettevalmistus eri
juhtumitega
toimetulekuks

Seotud digusaktide
lihtne leidmine

Teenuse ja info
kattesaadavus
(e-kanalid ja
silmast-silma
suhtlemine)

Teenuse moju
hindamine
tulemusniitajate
alusel

Joonis 6. Kohanemist ja 16imumist toetavad teenuste pakkumine kohalikes omavalitsustes

Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) Tallinna esinduse 2019. aastal tehtud uuringus*
tosteti esile, et Eesti kohalikes omavalitsustes kohanemist ja 16imumist toetavad teenused on kaetud
olemasoleva ametkondliku struktuuriga ning sisserdannanud vélismaalasi toetatakse erinevate teenustega
nagu teisi kohalike omavalitsuste elanikke, omamata selleks eraldiseisvaid struktuuritiksusi. Samas on
véga oluline tagada, et kohalike omavalitsuste teenistujad, kes puutuvad igapievatdds kokku erineva
keele- ja kultuuritaustaga inimestega, on omandanud ldimumisvaldkonna klientidega todtamise
oskused.

Seda eesmirki toetab infoportaal, mida loob Integratsiooni Sihtasutus ning kuhu koondatakse teave
erinevate kohanemis- ja ldimumisteenuste kohta, koolitus- ja teabematerjalid ning koostatakse ka
16imumisndustaja padevuste kirjeldus. Keskkond voimaldab muu hulgas hinnata kohaliku omavalitsuse
tootajate koolitus- ja arenguvajadusi ning kujundada riiki elama asujatele vajalike kohanemis- ja
16imumisteenuste  teekonnakaarti. Teenus arendatakse vilja 2021. aastaks.*®* Haridus- ja
noorsootdodasutuste tootajad saavad edukalt rakendada igapdevatoos keelekiimblusmeetodeid.

40 Tallinna Linnavalitsuse koduleht: https://www.tallinn.ee/teenused. Ulevaate identiteedihaldusest annab ka Riigi
Infosiisteemide Ameti valge raamat (2018): https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/EID/valge-raamat-2018.pdf.
41 Avalike teenuste korraldamise roheline raamat. Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium 2013:
https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike_teenuste korraldamise_roheline_raamat.pdf.

42 Rahvusvahelise Migratsiooniorganisatsiooni (IOM) raport vilismaalaste kohanemisest Eesti kohalikes omavalitsustes.
IOM Eesti 2019: https://bit.ly/3e88wrl.

43 Leimumisteenuste teekonnakaardi koostamise kontaktisik Integratsiooni Sihtasutuses on vanemndustaja Kétlin Kdverik
(katlin.koverik@integratsioon.ee). Infoportaali arendamisega tegeleb Integratsiooni Sihtasutuse ekspertrithm, kuhu kuuluvad
nelja ministeeriumi (sh SIM, KUM; SOM, HTM) esindajad.
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Teenuste viljatootamisel saavad olla toeks ka 2017. aastal Kultuuriministeeriumi eestvottel alguse
saanud riigiametnike vilit6d.* Lisaks on kultuuriministeerium teinud erinevaid arutelufoorumeid Ida-
Virumaa kohalikes omavalitsustes Narvas, Sillamdel ja Kohtla-Jarvel, kus on suur venekeelse
elanikkonna osakaal, eesmérgiga kaasata piirkonda tihedamasse infovahetusse ning saada tagasisidet ja
sisendit poliitika kujundamiseks.*® Regioonides kohapeal toimuvate seminaride ja mdttetalgute abil
otsitakse viise, kuidas piirkondade arenguvdimalusi paremini rakendada, uusi teenuseid vilja to6tada
ning parandada riigi ja kohaliku tasandi omavahelist koostood.

5.3 Naiteid kohanemist ja [6imumist toetavatest teenustest ja tegevustest
kohalikes omavalitsustes Eestis ja vélismaal

Kohanemist ja ldimumist toetavaid teenuseid saab riik delegeerida lepingupdhiselt kohalikele
omavalitsustele koos vastava rahalise ressursiga. Uldjuhul tipsustavad KOKS-is*” loetletud iilesannete
ja padevuste valdkondi vastavad seadused. Ldimumisvaldkonda kehtiv KOKS ei reguleeri. Samas on
mitmed kohalikud omavalitsused ise algatanud vajaduspohiseid teenuseid ja tegevusi, millest allpool on
esitatud ka moned niited. Esitatud on niited ka Soome kohalikes omavalitsustes tehtust.*®

5.3.1 Riigi poolt delegeeritud kohanemis- ja 16imumisteenused

5.3.1.1 Eesti Rahvusvaheline Maja Tallinnas

Tallinnas Ulemiste arilinnakus asuv Eesti Rahvusvaheline Maja (International House Estonia)*® loodi
2018. aasta stigisel EAS-i ja Mainor AS-i eestvottel koostoos PPA, Tallinna Linnavalitsuse,
Integratsiooni Sihtasutuse, To6tukassa, Maksu- ja Tolliameti ning Siseministeeriumiga. Teenuseid ja
infot pakuvad koostodpartnerid kdige kohta, mis puudutab Eestis to6tamist ja elamist. Teenuskeskus on
loodud vilisspetsialistidele, nende peredele ja neid to6le votvatele té6andjatele riigi ja omavalitsusega
suhtlemiseks, ndustamisteenuste saamiseks ning kontaktvorgustiku loomiseks. Keskuses on voimalik
saada informatsiooni dokumentide (elamisluba, viisa jm) taotlemise kohta, taotleda isikukoodi,
registreerida oma elukohta, saada karjadrindustamist ning saada infot keeledppe, hariduse, tervishoiu jm
sujuvalt Eestis kohanemist puudutava kohta. Lisaks personaalsetele noustamistele korraldatakse
Rahvusvahelises Majas ka grupinoustamisi, kus korduma kippuvatele kiisimustele vastatakse korraga
paljudele kiisijatele, holbustades seeldbi ka ndustatavate omavaheliste kontaktide tekkimist.

Kontakt: Rahvusvahelise Maja juht Ellen Eigi-Pankevic¢iené; Valukoja 8, Ulemiste City, Tallinn;
telefon: 627 9701, e-post: info@workinestonia.com voi Ellen.Eigi@eas.ee, veeb: workinestonia.com.

5.3.1.2 Tallinna Kesklinna Valitsuse rdndealane infoteenus

Siseministeeriumi toel alustas 2020. aastal Tallinna Kesklinna Valitsuse rahvastikuregistri toimingute
osakond réandealase info ja tervikpildi koondamist Tallinna Kesklinna linnaosas. Eesmérk on vedada
kohaliku tasandi tugivorgustikku ja korraldada koostood ning informeerida ja ndustada
uussisserdndajaid ja koguda tagasisidet. Tegevusplaaniga tagatakse, et linnaosaga seotud aktuaalne info
jouaks Gigel ajal ka ingliskeelsete elanikeni. Selleks loodi veebivorgustik, kus Kesklinna ingliskeelsed

44 Rahandusministeeriumi koduleht: https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/regionaalareng-ja-
poliitika/ida-viru-ja-kagu-eesti.

452020. aastal toimus arutelufoorum Maardus (6.09.2020).

46 Ametnike vilitd6d toimusid 2017. ja 2018. aastal Ida-Virumaal, 2019. aastal Kagu-Eestis. 2020. aastal Kesk-Eestisse
planeeritud vilitood jdid dra COVID-19 viirusepuhangu t3ttu.

47 KOKS (kohaliku omavalitsuse korralduse seadus): https://www.riigiteataja.ee/akt/13312632.

48 (Jlevaate uussisseriindajatele mdeldud tegevustest ja teenustest Soomes annab Soome Kohalike ja Regionaalsete
Omavalitsuste Liidu brosiiiir.

49 Eesti Rahvusvahelise Maja koduleht: https://workinestonia.com/internationalhouse/.
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elanikud saavad avaldada arvamust ning rdédkida kaasa linnaosa arendusprojektides. Vastav teave on
kuvatud sotsiaalmeedias Settle in Estonia Facebooki-lehel®. Lisainfo: Svetlana Stsur
svetlana.stsur@tallinnlv.ee.

5.3.1.3 Tartu Vilismaalaste Teenuskeskus

Tartu Linnavalitsuse, Tartu ilikooli ja Eesti maaiilikooli algatusel loodud Tartu Vilismaalaste
Teenuskeskus (Tartu Welcome Centre) avati 2019. aastal. Keskus pakub koikidele Tartusse ja Louna-
Eestisse elama asuvatele vilismaalastele ndu kohanemisega seotud igapdevaelu kiisimustes, vastab
veebilehe ja Facebooki kaudu voi e-kirja teel esitatud kiisimustele, samuti korraldab igakuiseid
kohanemisseminare. Keskus teeb koosto6d tootukassa, politsei- ja piirivalveameti, maksu- ja tolliameti,
Integratsiooni Sihtasutuse ning teiste asutustega, millega uussisserdndajad kokku puutuvad. Keskuse
ingliskeelne koduleht pakub mitmeid vajalikke viiteid portaalidele, kust uussisserdndaja leiab
kohanemiseks vajalikku informatsiooni elu korraldamisel Eestis. Keskus asub aadressil Ulikooli 17,
Tartu.  Kontakt: info@tartuwelcomecentre.ee,  veeb:  https:/tartuwelcomecentre.ee/tartu-
valismaalaste-teenuskeskus/.

5.3.1.4 Romade mentorteenus Valga vallas

2020. aasta juunis alustasid Valga vallas t66d kaks roma mentorit, kelle {ilesandeks on toetada Valga
vallas elavate romade 16imumist ja edendada selleks vajalikku dialoogi ning infovahetust romade ja
kohaliku omavalitsuse ja selle asutuste vahel. Teenuse iildine eesmark on suurendada ebasoodsas
sotsiaalmajanduslikus olukorras olevate romade teadlikkust oma Gigustest ja kohustustest, parandada
avaliku sektori suutlikkust nende oiguste tagamiseks, iiletada kultuurilised ja staatusepdhised
erinevused. Tegemist on aastase juhtprojektiga, mida rahastab kultuuriministeerium ja mille tegevusi
viib ellu Integratsiooni Sihtasutus. Kontakt Integratsiooni Sihtasutuses:
kristina.prigop@integratsioon.ee.

5.3.1.5 Soome ja Rootsi kohalike omavalitsuste kodakondsustseremooniad uutele kodanikele
Mitmetes riikides, sh Soomes ja Rootsis, korraldavad kodakondsuse saajatele pidulikke tseremooniaid
kohalikud omavalitsused. Soomes taotleb kodakondsust igal aastal 12 000 inimest ja umbes 10 000 neist
saavad positiivse otsuse. Soome 100. aastapdeva puhul kutsusid Soome siseminister, Soome Kohalike
ja Piirkondlike Omavalitsuste Liit ning Soome Immigratsiooniamet kohalikke omavalitsusi korraldama
Soome kodakondsuse saanutele pidulikke kodakondsustseremooniaid. Soomes on Turu linnal ja linna
lahimatel omavalitsustel vastav pikaaegne kogemus. Turus valitakse iga aastal ka Turu aasta uuskodanik
(Year’s New Citizen of Turku). 2019. aastal sai selleks eestlanna Mari Jurtom, kes to6tab eesti ja soome
keele Opetajana ja Edela-Soome Eesti Keskuse juhatuse esimehena. Sellist aunimetust antakse vélja
alates 2005. aastast Turu omavalitsuses oma tegevusega silma paistnud sisserdndajale ehk vélismaa
taustaga inimesele. Rootsis kohustas riik kohalikke omavalitsusi korraldama kodakondsustseremooniaid
alates 2015. aastast. Eestis korraldab kodakondsustseremooniaid politsei- ja piirivalveamet. Lisainfo
Turu linna kodulehel: http://www.turku.fi/en/news/2019-05-06_years-new-citizen-turku-2019-and-
multicultural-act-2019-has-been-chosen.

5.3.2 Kohalike omavalitsuste tasandil algatatud tegevused

5.4.2.1 Nouandvad kogud ja iimarlauad

Mitmed kohalikud omavalitsused, kus on palju sisserdndajaid vOi eesti keelest erineva emakeelega
elanikke, on loonud nduandvaid kogusid ja timarlaudu, et rahvusvihemuste teemadega siigavamalt
tegeleda. Johvis tegutseb Ida-Virumaa rahvuskultuuriseltside @imarlaud, mille t66d juhib Ida-Virumaa

50 Tallinna Linnavalitsuse teave Settle in Estonia Facebooki-lehel:
https://www.facebook.com/597162487290104/posts/1161168277556186/?sfnsn=mo.
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Integratsioonikeskus®; Pdrnus aga alates 2008. aastast Pirnu linna vidhemusrahvuste iihenduste
timarlaud. Tallinnas on loodud Kodurahu Foorum. Sellised koost6oplatvormid annavad vdimaluse teise
keele- ja kultuuritaustaga kohalike omavalitsuste elanikel kaasa radkida kohaliku omavalitsuse arengus,
n-6 anda neile hail kohaliku tasandi otsuste tegemisel, rakendada laiapinnalist kaasavat planeerimist.
Kontakt: ~ Aleksandr Dusman, meiliaadress:  aleksandrdusman@gmail.com (lda-Virumaa
Integratsioonikeskus), Galina lvanova, e-post: raduga parnu@mail.ru (Vihemusrahvuste Liit Raduga,
Pérnu).

5.3.2.2 Tallinna Keskraamatukogu keelekohvikud

Tallinna Keskraamatukogu korraldab keelekohvikuid ja -ringe® erinevates keeltes ja ka eesti keele
murretes. Pakutakse suhtlemisvdimalusi eesti, hispaania, inglise, korea, prantsuse, rootsi, saksa, soome,
ja vene keeles ning voru murdes. Osalemise eelduseks on keeleoskus vidhemalt suhtlustasemel.
Keeleringid on tasuta. Tallinna Keskraamatukogu tdhistab ka septembris toimuvat rahvuskultuuride
paeva (24.09) erinevate irituste, niituste ja véljapanekutega. Lisainfo:
https://keskraamatukoqgu.ee/ringid-ja-klubid/keelekohvikud/.

5.3.2.3 Tallinna kodurahuprogramm

Alates 2007. aastast rakendab Tallinna Linnavalitsus Tallinna kodurahuprogrammi, kus saavad osaleda
juriidilised isikud, fuiisilisest isikust ettevotjad ja Tallinna elanikud. Programmi eesmérk on edendada
Tallinnas rahvussuhteid ning aidata kaasa eri rahvustest inimeste omavahelise suhtlemise tihendamisele.
Mittetulundustegevuse projektide prioriteedid on edendada noorte {ihistegevust ning tutvustada
viahemusrahvuste kultuure ja toetada kultuuriiiritusi. Info projektikonkursi tingimuste ja taotlemise
voimaluste kohta on kéttesaadav Tallinna kodulehel: http://www.tallinn.ee/kodurahu.

5.3.2.3 Tartu Rahvusvaheline Maja

Tartus tegutseb alates 2015. aastast Tartu Rahvusvaheline Maja (International House Tartu).%
Rahvusvaheline Maja pakub kohanemisabi uussisserandajatele, sh elamisloa taotlemisel ja
pikendamisel, perearsti leidmisel, elukoha registreerimisel, autojuhilubade vahetamisel, lepingute,
arvete jms moistmisel, lastehoiu ja tugivorgustiku leidmisel ja suhtluse tdlkimisel. Rahvusvaheline Maja
korraldab lisaks ka kohanemist toetavaid temaatilisi infotiritusi ja jagab esmast kohanemist toetavat
informatsiooni oma kodulehel. Kontakt: Lutsu tn 14a, Tartu, e-post: info@internationalhouse.ee, veeb:
https://www.internationalhouse.ee.

5.3.2.4 Narva Rahvaste Maja

Narva Linnavalitsuse toel tegutsev Narva Rahvaste Maja asub endises kohalikule omavalitsusele
kuuluvas koolihoones aadressil Kreenholmi 25, Narva. Hoones tegutseb enam kui 30 eri rahvuste
kultuuriorganisatsiooni, kellega Narva Linnavalitsuse Linnamajandusameti haldusteenistus on sdlminud
toetuslepingud. Hoones tegutsevad ka teised huviringid ja spordiklubid ning Narva kunstikool. Seltside
késutuses on ka koolihoone spordisaal ja aula. Hoone klassiruumid on kujundatud eri rahvuste
birooruumideks. Kontakt Narva Linnavalitsuses: Valeri Jadger, Narva linna haldusteenistuse
administraator, e-post: valeri.jaager@narva.ee.

5.3.2.5 Tallinna Lillekiila glimnaasiumi dpe vélispéritolu dpilastele

Tallinna Lillekiila Giimnaasium on paljudele koolidele jaganud oma kogemusi, mis aitasid t3sta ka teiste
koolide padevust ja valmisolekut, et tagada kvaliteetne 6pe muu kodukeelega Gpilastele. Glimnaasium
alustas vélispéritolu Opilaste dpet 2003. aastal, kui kooli voeti esimest korda vastu itaalia perede lapsed.
Koolis ldhtutakse 0ppe korraldamisel 16imitud aine- ja keeledppe pShimotetest. Koos ainedpetusega
opivad Opilased ka eesti keelt. Teist keelt radkivate laste dpetajad on saanud asjakohaseid 16imitud
keele- ja ainedppe koolitusi. Opilaste saabumisel miiratakse vajadusel dpilaste keeletase, Sest enamasti
saabuvad kooli uussisserindajate peredest eesti keelt mitteoskavad dpilased. Oppeprotsessi koolis ei

51 |da-Virumaa Integratsioonikeskuse koduleht: http://www.integratsioonikeskus.ee/.
52 Tallinna Keskraamatukogu koduleht: https://keskraamatukogu.ee/ringid-ja-klubid/keelekohvikud!/.
%3 Tartu Rahvusvaheline Maja: https://www.internationalhouse.ee/.
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tolgita. Eesti keelt teise keelena Opetatakse Opilastele eraldi riihmades. Vdorkeelseid Gpilasi aitavad
koolikeskkonda sulandumisel tugidpilased. Kool kasutab &ra k&iki seadustest tulenevaid véimalusi, ka
individuaalsete Oppekavade loomist, et korraldada teise keele- ja kultuuritaustaga Opilaste
oppeprotsessi. Uussisserdndaja staatuses on Opilane kuni kolm aastat. 2019/2020. oppeaastal said
tiaiendavat keeledpet 14 opilast. Kokku on koolis iile 60 vilispéritolu dpilase. 2020/2021. dppeaastal on
kooli tulemas 10 uut Opilast erinevatest riikidest. Kontakt: Anu Luure,
direktor, anu.luure@lillekyla.edu.ee.

5.3.2.6 Pédrnu Pernova hariduskeskuse keelekiimblusprogrammid

Pernova hariduskeskus tegeleb keelekiimblusega alates 2016/2017. dppeaastast. Asutuses tegutseb viis
koolitatud keelekiimbluse Opetajat. Keskus pakub keelekiimblust neljas huviringis. Keelekiimbluse
huviringid on mdeldud eelkoolile ja esimesele kooliastmele. Osalemisega keelekiimbluse huviringides
saab Opilane piisava teadmiste pagasi ja enesekindluse, et liituda hiljem hariduskeskuse teiste
huviringidega. Kogu &pe toimub eesti keeles. Opetajad kasutavad interaktiivseid meetodeid, niitlikke
oppevahendeid, aeglast konet, lihtsaid lausete kombinatsioone ja Zeste, et uus keel omandataks
voimalikult lihtsalt ja loomulikult. Huviliste ja osaliste arv on kasvanud aasta-aastalt. Kui 2016.
Oppeaastal osales Pernova hariduskeskuses 16 teise kodukeelega Opilast, siis 2020. dppeaasta 16puks
juba 47 teist keelt emakeelena konelevat last. Keskus teeb koostodd Parnu Tammsaare Kooli ja Parnu
Kellukese lasteaiaga, kellega koos korraldatakse keelekiimbluse loiminguiiritusi ja néidistunde.
Kontakt: Kaire Mertsin, Pernova hariduskeskuse direktor, e-post: kaire.mertsin@pernova.ee.

5.3.2.7 Vistra Gotalandi regiooni integratsioonikeskused Rootsis

Piirkondlikud integratsioonikeskused (welcome center) on kohtumispaigaks sisserdndajatele ja
rootslastele — seal pakutakse kohanemisprogrammi, teenuseid ja erinevaid tegevusi rahvusvahelise
kaitse saajatele nende emakeeles. 2016. aastal avas Goteborgi kommuun lisaks kaks keskust
rahvusvahelise kaitse saajatele, kes on valmis kiiremini tulema to6turule ja alustama uut haridusteed.
Samuti pakutakse ekskursioone Goteborgis, et tutvustada residentidele kohalikku omavalitsust. Lisaks
on vilja tootatud teenusena rahvusvahelise kaitse saaja giid/keelesdber (Eesti moistes tugiisik), kes
vahendab rootslaste ja sisserdndajate omavahelisi kontakte nende vabal ajal (perekonniti,
huvigruppidega). Keskused pakuvad ka vdimalusi oma professiooni tdiendada (Rajaleidja/Pathfinder
programm). Lisaks pakub integratsioonikeskus seminare, tootubasid, ajakirju ja on platvormiks
koostoole mittetulundusithendustega. Lisainfo: https://www.vgregion.se/en/regional-
development/areas/integration/.

5.3.2.8 Berliini ndustamiskeskused

Berliinis tootab Willkommenszentrum’is alaline ndustajate meeskond, keda toetavad keeleeksperdid.
Keskuses pakutakse Berliini saabuvatele inimestele esmaseid juhiseid ja ndu elukoha, sotsiaalsete ja
oiguslike kiisimuste kohta ning infot to6turule tulemise ning haridus- ja koolitusvdoimaluste kohta.
Asutuse looja ja rahastaja on Berliini senat. Abi antakse inglise, vietnami, tiirgi ja araabia keeles.
Kontakt: http://www.berlin.de/willkommenszentrum/en/, e-post:
willkommenszentrum@intmig.berlin.de.
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6. Euroopa Liidu ja rahvusvaheliste organisatsioonide roll
16imumis- ja kohanemispoliitika kujundamisel

6.1 Euroopa Liit

Eesti litkmelisus Euroopa Liidus ja sellest tulenev t60jou vaba liikumine ning hariduse
rahvusvahelistumine hoogustab riigis nii sisse- kui ka viljardnnet. Kasvav vajadus konkureerida
kvaliteetse t66jOu pérast teiste riikidega, samuti Euroopa Liidu regulatsioonide iihtlustav mdju rande- ja
1oimumispoliitikale on tostnud esile kasvava vajaduse poOdrata tdhelepanu ka uussisserdndajate
kohanemisele ja edasisele 1dimumisele ithiskonnas. Euroopa Liidu struktuuri- ja solidaarsusfondid
rahastavad 16imumist toetavaid tegevusi, sh eesti keele dpet ning sisserdndega seotud projekte.

Euroopa Liidu ldimumispoliitika keskmes on t60jou integreerimine ja sotsiaalse mobiilsuse
tagamine. Eriliselt rohutatakse sisserdndajate sotsiaalse marginaliseerumise viltimise strateegiate
olulisust. Koigil liikmesriikidel on igus otsustada, kui palju nad lubavad oma territooriumile
kolmandate riikide kodanikke, kes saabuvad riiki t66d otsima. Euroopa Liidu institutsioonide
regulatsioonid toovad esile kohaliku poliitilise tasandi kui inimesele kdige ldhemal oleva iihiskondliku
tasandi olulisuse {iihiskonna sidususe edendamisel ja kodanikuiihenduste kaasamise tihtsuse
16imumisprotsessi. Rénde- ja 16imumisvaldkonda koordineerib Euroopa Komisjoni réinde ja
siseasjade peadirektoraat (Directorate-General for Migration and Home Affairs).>* Romadele
suunatud poliitikat koordineerib Euroopa Komisjoni digus- ja tarbijakiisimuste peadirektoraat
(Directorate General for Justice and Consumers).>®

Euroopa rindevorgustik (European Migration Network, lihendina EMN) loodi 2008. aastal EL-i
Noukogu otsusega ning see on uurimis- ja teabevahetusvorgustik, mis koosneb liikmesriikides
toimivatest riiklikest kontaktpunktidest ja nende juurde loodud kohaliku vorgustiku liilkmetest. Euroopa
randevdrgustiku t66d korraldab Euroopa Komisjon. Vorgustiku peamine eesmirk on koguda ja
analliiisida ajakohast, objektiivset, usaldusvéirset ja vdrreldavat rinde- ja rahvusvahelise kaitse
valdkonna infot ning jagada saadud teavet poliitikategijate ja laiema avalikkusega. Euroopa
randevorgustiku  Eesti  kontaktpunkt toGtab Sisekaitseakadeemias (aadress Kase 61, Tallinn,
https://www.emn.ee/).

Euroopa integratsioonivorgustik (European Integration Network, lithendina EIN) loodi 2016. aastal
ning see koondab 28 EL-i liikmesriigi ning Euroopa Majanduspiirkonna riikide Islandi ja Norra
1dimumise eest vastutavate riigiasutuste esindajad. Vorgustiku peamine roll on edendada liikmesriikide
koost66d ja soodustada Euroopa, rahvuslike ja regionaalsete riigiasutuste ning kodanikuiihenduste
valdkondlikku dialoogi. Samuti koordineerib vorgustik teisi liiduiileseid vorgustikke, kes tegelevad
sisserdnnanute 16imimisega toohdive, hariduse voi vorddiguslikkuse
kiisimustega. Kultuuriministeerium on Euroopa Komisjoni integratsioonivorgustiku kontaktpunktiks.

Euroopa Komisjon juhib ka romade integreerimise riiklike kontaktpunktide (lithendina NRCP) t66d
liilkmesriikides, mille eesmidrk on valitsustevaheline infovahetus romadele suunatud poliitika
kiisimustes. NRCP kontaktpunktiks Eestis on kultuuriministeerium.®

Euroopa Liidu P6hidiguste Amet (European Union Agency for Fundamental Rights, lithendina
FRA)® on Viinis tegutsev Euroopa Liidu asutus, mille eesmérk on pakkuda pdhidiguste kiisimustes abi

54 https://ec.europa.eu/info/departments/migration-and-home-affairs_et

5 https://ec.europa.eu/info/departments/justice-and-consumers_en

% Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg: https://www.kul.ee/et/eesmargid-tegevused/kultuuriline-mitmekesisus-ja-loimumine.
57 Euroopa Liidu P3hidiguste Ameti kodulehekiilg: https://fra.europa.eu/.
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ja teadmisi Euroopa Uhenduse ning selle liikmesriikide asjakohastele asutustele ja ametivdimudele,
samuti aidata liikmesriike meetmete rakendamisel ja tegevuskavade kujundamisel. Euroopa Liidu
Pohidiguste Ameti kontaktpunktiks Eestis on Justiitsministeerium.

Paljudes Euroopa riikides on omavalitsustele delegeeritud mitmed teenused, mis puudutavad
sisserdndajate voi vihemuste 10imumist. Euroopa Liidu leping sétestab, et Euroopa Liidu N&ukogu,
Komisjon ja Parlament on kohustatud digusloome ja muude meetmete vastuvotmisel konsulteerima
Regioonide Komiteega valdkondades, mis mdjutavad voi voivad mojutada kohalikke ja regionaalseid
huvisid. Euroopa Regioonide Komitee®® koosneb kohalikul ja piirkondlikul tasandil koigist 27
liikmesriigist valitud esindajatest ja toetab kohalike omavalitsuste kaasamist ja voimestamist EL-i
rande- ja kohanemispoliitika elluviimisel. Regioonide Komitee juures tegutsevad erinevad
16imumisvaldkonnaga seotud vorgustikud, mis jagavad parimat praktikat, kujundavad arvamusi
Euroopa Liidu regulatsioonide ja meetmete kohta.>®

Lisaks tegutsevad Euroopa Komisjoni toel mitmed kohalikke omavalitsusi hdlmavad rénde- ja
16imumisvaldkonna koostoovorgustikud, néiteks Urban Academy on Integration, Migration Policy
Group jt. Parimate kogemuslugude tutvustamiseks on Euroopa Komisjon loonud Euroopa
integratsioonivorgustiku infoportaali European Web Site on Integration. Euroopa Komisjoni toel
tegutseb programm EuroCities ja selle projekt ,,Integrating Cities”®, mis on tdestanud ennast eduka
mudelina dialoogi pidamiseks nii erinevate linnade kui ka Euroopa Liidu institutsioonide vahel ning mis
holbustab konkreetsete teadmiste vahetust integratsioonipoliitikate kohta. CLIP (European network of
cities for local integration policies for migrants) on 30 EL-i liikmesriigi vorgustik, mis toetab
sisseridndajate sotsiaalset ja majanduslikku 16imumist.5!

6.2 Euroopa Noukogu

Prantsusmaal Strasbourgis alaliselt tootav Euroopa Noukogu tegeleb inimdiguste, sotsiaaldiguste,
keeleliste diguste, hariduse ja kultuuri kiisimustega. Pohimdtet, et kohalik omavalitsus on iihiskonna
demokraatlike véartuste kandja, toetab 1985. aastal allkirjastatud ja 28. septembril 1994. aastal
Riigikogus ratifitseeritud Euroopa kohaliku omavalitsuse harta.’? Koige tuntumad Euroopa
Noukogus tunnustatud inimdigusi kaitsvad konventsioonid on Euroopa inimdiguste konventsioon® ja
Euroopa sotsiaalharta®.

Lisaks tootab Euroopa Noukogu juures Euroopa rassimi ja sallimatuse vastu véitlemise komisjon
(European Commission against Racism and Intolerance, lithendina ECRI), mille tilesanne on kaardistada
rassismi ja ksenofoobia probleeme Euroopas ning soovitada lahendusi rahvuspéritolu, nahavarvi,
kodakondsuse, usu ja keele alusel esinevate eristamiste vihendamiseks.

Euroopa Noukogu jilgib ka vihemusrahvuste kaitse raamkonventsiooni®® tiitmist, millega Eesti
tthines 1996. aastal.

%8 Euroopa Regioonide Komitee kodulehekiilg: https://europa.eu/european-union/about-eu/institutions-bodies/european-
committee-regions_et.

%9 Regioonide Komitee 1dimimisvdrgustike kodulehekiilg: https://cor.europa.eu/en/our-work/Pages/cities-and-regions-for-
integration.aspx.

80 http://www.integratingcities.eu/

61 https://www.eurofound.europa.eu/clip-european-network-of-cities-for-local-integration-policies-for-migrants

62 RT 11 1994, 95. https://www.riigiteataja.ee/akt/208032011003.

83 Euroopa inimdiguste ja pdhivabaduste kaitse konventsioon: https://www.riigiteataja.ee/akt/13320295.

64 Euroopa sotsiaalharta on Euroopa Noukogu inimdigusi kaitsev leping: https://www.riigiteataja.ee/akt/78197.

65 Vihemusrahvuste kaitse raamkonventsioon: https://www.riigiteataja.ee/akt/13086847.
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Euroopa Noukogu kohalike ja piirkondlike omavalitsuste kongress (CLRAE) on Euroopa Noukogu
organ, mis esindab Euroopa riikide kohalikke ja piirkondlikke omavalitsusorganeid.

Uks 1dimumisvaldkonda puudutav koostddorgan on Euroopa Noukogu juures todtav romade ja
rindlejate eksperdikomitee (ADIROM)®,

6.3 Uhinenud Rahvaste Organisatsioon

Kohanemis- ja 1dimumispoliitika elluviimisel riiklikul ja kohalikul tasandil tuleb arvestada kolme
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) konventsiooniga, millega on Eesti {ihinenud:
majanduslike, sotsiaalsete ja kultuurialaste diguste rahvusvaheline pakt (joustus Eestis 1992. aastal),
rassilise diskrimineerimise kdigi vormide korvaldamise rahvusvaheline konventsioon (joustus Eestis
1991. aastal), kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvaheline pakt (joustus Eestis 1992. aastal).” URO
teostab jarelevalvet vastuvGetud konventsioonide rakendamise iile lepinguosalistes riikides.

Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon (IOM) on 1951. aastal loodud juhtiv valitsustevaheline
randealane organisatsioon, mille eesmérk on aidata riikidel tulla toime jérjest suureneva rinde
haldamisega, edendada rindekiisimustest arusaamist, julgustada sotsiaalset ja majanduslikku arengut
1abi ridnde ja tagada rindajate heaolu ja inimvéaarikus.

URO pagulaste iilemvoliniku amet (UNHCR)® on kohustatud juhtima ja korraldama iileilmselt
rahvusvahelisi tegevusi pagulaste kaitsmisel ja nende probleemide lahendamisel. UNHCR-i tegevuse
peamine eesmérk on koostdds valitsustega pagulaste inimdiguste ja heaolu kaitse, piisivate lahenduste
leidmine ning jarelevalve rahvusvaheliste standardite rakendamisel. UNHCR-il on &igus esitada
seisukohti ja saada teavet rahvusvahelise kaitse taotlejaid ning pagulasi kasitlevates kiisimustes.
UNHCR Eestit kattev harukontor asub Stockholmis ja peakontor Genfis.®

6.4 Euroopa Julgeoleku- ja Koostdoorganisatsioon

Euroopa Julgeoleku- ja Koostooorganisatsioon (Organization for Security and Co-operation in
Europe, liihendina OSCE)™ tegeleb lisaks regionaalse julgeolekualase koostdd arendamisele,
ritkidevahelise konfliktiennetuse ja kriisireguleerimisele ka inimdiguste tditmise jarelevalvega.
Organisatsiooni peakontor asub Viinis. OSCE rahvusvihemuste iilemvolinik (HCNM) resideerub
Haagis ja tema tilesanne on aidata kaasa dialoogile etniliste vihemuste ja riigi esindajate vahel.

Lisa 1. Kohanemis- ja 16imumisvaldkonna teenused

Teenus/Oigusaktid | Teenuse Viited
osutaja
Noustamine
Migratsioonialane PPA Politsei- ja piirivalveameti migratsioonindustajad
ndustamine (https://www?2.politsei.ee/et/teenused/migratsiooninoustaj
ad/ ja www.politsei.ee/migrationadvice)

6 ADIROM-i koduleht: https://www.coe.int/en/web/roma-and-travellers/composition.

67 Vilisministeeriumi kodulehekiilg: https://vm.ee/et/inimoigusalaste-konventsioonide-taitmine-0.
6 UNHRC kodulehekiilg: https://www.unhcr.org/.

69 UNHRC harukontor Stockholmis: https://www.unhcr.org/estonia.html.

70 OSCE koduleht: https://www.osce.org/.
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PPA rahvusvahelise kaitse noustajad
(https://www.politsei.ee/et/juhend/rahvusvaheline-
kaitse/kasulikud-kontaktid)

Loéimumisalane Integratsiooni https://www.integratsioon.ee/saabujale

ndustamine SA https://www.integratsioon.ee/nouandeveebi-kusimused
Tagasipoordujate Integratsiooni https://www.integratsioon.ee/tagasipoordujale
ndustamine SA https://www.eesti.ee/et/kodakondsus-ja-

dokumendid/eestisse-tagasipoeoerdujale/
https://globalestonian.com/et/tagasip%C3%B6%C3%B6r
dumine-eestisse

Eesti Rahvusvaheline | EAS, PPA, https://workinestonia.com/internationalhouse/
Maja Tallinna
(vélisspetsialistide ja | Linnavalitsus,
todandjate Integratsiooni
ndustamine) SA, Eesti
Tootukassa
Uussisserdndajate EAS, https://www.workinestonia.com/coming-to-
ndustamine AS Mainor estonia/relocation-quide/
Tartu MTU https://www.internationalhouse.ee/
Rahvusvaheline Rahvusvaheline
Maja Maja
Tartu véilismaalaste Tartu LV tartuwelcomecentre.ee
teenuskeskus
Psiihholoogiline Tartu https://tnk.tartu.ee/
ndustamine Noustamis- ja https://www.eluliin.ee/
Kriisiabikeskus, | http://naisteliin.ee/
MTU Eluliin,
naiste
tugikeskused
Oigusndustamine Eesti Juristide https://www.juristaitab.ee/ (eesti, vene, inglise keeles; e-

Liit

teenus)

Riiklik digusabi JUM https://www.just.ee/et/eesmargid-tegevused/oigusabi
Ohvriabi SKA (Sotsiaal- | https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-
kindlustusamet) | ennetustoo/116-006-ohvriabi-kriisitelefon
E-post: https://www.palunabi.ee/ (eesti ja vene keeles)

Umberasumise EAS Eestisse elama asumist tutvustavad abimaterjalid:

késiraamat https://www.workinestonia.com/coming-to-

,Relocation Guide” estonia/relocation-guide/
https://www.workinestonia.com/wp-
content/uploads/2019/03/Relocation-Guide-RUS.pdf

Eestis elamine

Elamislubade ja PPA, PPA: https://www2.politsei.ee/et/teenused/elamisoigused/

elamisdiguse vilisministeeriu | Eesti vilisesindused, Vilisministeeriumi kodulehekiilg:

taotlemine ning info | m https://vm.ee/et/taxonomy/term/123

EL-i kodanik voib Eestis viibida reisidokumendi alusel
kuni kolm kuud. Seejérel peab elukoha registreerima.
Kolmandate riikide kodanik v3ib Eestis viibida
viisavabaduse, viisa vOi elamisloa alusel.
Rahvusvahelise kaitse taotlemine:
https://www.politsei.ee/et/juhend/rahvusvaheline-kaitse
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ID-kaardi taotlemine | PPA Eestis: https://www.politsei.ee/et/juhend/id-kaardi-
valisesindused taotlemine-taeiskasvanule
Vilismaal: PPA iseteeninduskeskkond
https://etaotlus.politsei.ee/#/login
Juhiluba ja auto Maanteeamet https://www.mnt.ee/et/soiduk/registreerimine/soiduki-

registreerimine

registreerimine
https://www.mnt.ee/et/liikleja/juhiluba-ja-

juhtimisoiqus/valisriigi-juhiluba

Ravikindlustus ja

Terviseamet,

http://www.terviseamet.ee/peremeditsiin/patsiendile/perea

perearstiteenused Haigekassa rsti-vahetamine-ja-valimine.html
https://www.haigekassa.ee/inimesele/ravikindlustus
https://www.terviseamet.ee/et/node/2780

Tugiisikuteenus MTU Eesti https://www.pagulasabi.ee/

rahvusvahelise kaitse | Pagulasabi

saanud isikutele

Vilismaalaste
veebikogukond

InterNations

https://www.internations.org/estonia-expats

Uleilmsete Eesti
kogukondadega
kontaktihoidmine

INSA,
EKSU,
Eesti instituut

https://globalestonian.com/et
https://kultuuriseltsid.ee/
https://ekkm.estinst.ee/eesti-keele-ope-valismaal/koolid/

Koolitused, haridus

Uussisserdndajate Expat https://www.settleinestonia.ee/ (EST, ENG, RUS; e-
kohanemisprog- Relocation teenus, koolitused Eesti linnades)

rammi Estonia OU,

Oppematerjalid ja PPA

koolitused

Haridusportaal Haridus- ja https://haridusportaal .edu.ee/

teadusministeeri
um

Keelekiimblus SA Innove https://www.innove.ee/oppevara-ja-

(haridus- ja metoodikad/keelekumblus/

noorteamet)
Juhendid SA Innove https://www.eetikakeskus.ut.ee/et
tildhariduskoolidele, | (haridus- ja Muu kodukeelega laps Eesti koolides, sh
kus dpivad noorteamet), keelekiimblusprogramm, 16imitud aine- ja keeledpe:
uussisserindajate ja | TU eetikakeskus https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/muu-
rahvusvahelise kaitse | (iildisem kodukeelega-laps/

saanud opilased

mitmekultuurili
ne

vaartusarendus)
Ingliskeelne haridus | Lasteaiad International School of Estonia
Tartu International Kindergarten
Tartu International Daycare
Uldhariduskooli | Tallinna Inglise KolledZ
d AS Audentes

Miina Harma Gimnaasium
International School of Estonia
Tallinn European School

Tartu International School

Soomekeelne
haridus

Tallinna Soome
kool

http://www.soomekool.fi/

To0 ja ettevotlus

Liihiajaline Eestis
todtamine

PPA

https://www2.politsei.ee/et/teenused/eestis-
tootamine/luhiajalise-tootamise-reqistreerimine/
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Tootamise registreerimine:
https://www.emta.ee/et/ariklient/registreerimine-

EMTA ettevotlus/tootamise-registreerimine
EL-i kodanikud, ka need kes soovivad Eestis tootada
kauem kui 90 péeva jérjest, voivad todle asuda juba enne
elamisodiguse (elukoha) registreerimist. Nende andmeid
vdib ka varem todtamise registrisse (TOR-i) kanda.

Maakondlike EAS https://www.eas.ee/teenus/noustamine-maakondlikes-

arenduskeskuste arenduskeskustes/

ettevotluskonsultandi

d

Pikaajaline Eestis Too6inspektsioon | https://www.ti.ee/est/valismaine-tootaja/kolmandate-

to0tamine riikide-tootajad/valismaalt-eestisse-toole/

Tootamise register RIHA https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/\Vaata/tor

(Riigi
Infosiisteemi
Haldussiisteem)

Tookeskkond Tooinspektsioon | Work in Estonia lehekiiljel www.workinestonia.ee leiab
infot Eestis to6tamise kohta. Lehekiiljel vahendatakse ka
ingliskeelseid toopakkumisi.

Tooelu portaal www.tooelu.ee (eesti, inglise ja vene
keeles)

Tooinspektsioon (www.ti.ee) tooalaste probleemide
tekkimisel (nduandetelefon 640 6000 ning tooalaste
juriidiliste kiisimuste puhul e-post jurist@ti.ee)

Vilisspetsialistide EAS Vilisspetsialistide virbamise juhend:

véarbamise juhend https://roadmap.workinestonia.com/

Work in Estonia lehekiiljel www.workinestonia.ee info
Eestis tootamise kohta, tddandjale infot ja abimaterjalid
vélisvarbamisest (eesti ja inglise keeles, sh videod,
ingliskeelsed dokumendipdhjad jne).

Pensionid, riiklikud SKA https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et

toetused ja hiivitised, | (Sotsiaal-

erihoolekandeteenuse
d

kindlustusamet)

Keeledpe
Al tasemel Expat Al tasemel saab tasuta keelt Gppida kohanemisprogrammi
Relocation raames https://www.settleinestonia.ee/.
Estonia OU, Tasulised kursused erafirmadelt, nditeks:
erasektor http://edukool.ee/
https://multilingua.ee
e-kursused https://www.tallinnakeeltekool.ee/
http://www.sugesto.ee/keelekursused/
https://www.immischool.eu/
https://www.folkuniversitetet.ee/
E-kursus: www.keeleklikk.ee
A1-C1 tasemel INSA, Tasuta keeledpet pakuvad Integratsiooni Sihtasutuse Eesti
To6tukassa keele majad (www.integratsioon.ee).
e-kursused, To6tuna registreeritud saavad keelt dppida tootukassa
erasektor vahendusel: https://www.tootukassa.ee/.

Keeledpet pakub erasektor. Vt
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https://www.emta.ee/et/ariklient/registreerimine-ettevotlus/tootamise-registreerimine
https://www.emta.ee/et/ariklient/registreerimine-ettevotlus/tootamise-registreerimine
https://www.eas.ee/teenus/noustamine-maakondlikes-arenduskeskustes/
https://www.eas.ee/teenus/noustamine-maakondlikes-arenduskeskustes/
https://www.ti.ee/est/valismaine-tootaja/kolmandate-riikide-tootajad/valismaalt-eestisse-toole/
https://www.ti.ee/est/valismaine-tootaja/kolmandate-riikide-tootajad/valismaalt-eestisse-toole/
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/tor
http://www.workinestonia.ee/
http://www.tooelu.ee/
http://www.ti.ee/
mailto:jurist@ti.ee
https://roadmap.workinestonia.com/
http://www.workinestonia.ee/
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et
https://www.settleinestonia.ee/
http://edukool.ee/
https://multilingua.ee/
https://www.tallinnakeeltekool.ee/
http://www.sugesto.ee/keelekursused/
https://www.immischool.eu/
https://www.folkuniversitetet.ee/
http://www.integratsioon.ee/
https://www.tootukassa.ee/

Keeleinspektsiooni (alates 1.08.2020 Keeleamet)
nimekirja atesteeritud keelefirmade kohta:
https://www.keeleinspektsioon.ee/et/eesmargid-
tegevused/keeleinspektsiooni-heakskiidu-saanud-firmad

https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-
tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-huvitamine/

SA Innovelt alates 1.08.2020 toetust keeledppeks ning
kulude hiivitamist tasulistel kursustel osalemiseks ja
eksami sooritamiseks: https://www.innove.ee/eksamid-ja-
testid/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-
huvitamine/

Eesti keele dppeks on loodud e-kursused:
www.keeleklikk.ee;

https://www.keeletee.ee/;
http://web.meis.ee/vaegkuuljad/ (Pille ja Lauri lood)
Keeledpp Speakly: www.speakly.me

Eesti keele SA Innove https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-
tasemeeksamid tasemeeksamid/
Keelekiimblusprogra | SA Innove https://www.innove.ee/oppevara-ja-
mm metoodikad/keelekumblus/
Eesti-sisene MTU http://vvvopilasvahetus.ee/
Opilasvahetus VeniVidiVici
Kodakondsus
Kodakondsuse PPA https://www?2.politsei.ee/et/teenused/eesti-kodakondsus/
taotlemine
Kodakondsus- SA Innove https://www.innove.ee/eksamid-ja-
eksamid ja juhendid testid/kodakondsuseksamid/
eksami sooritamiseks https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammug
a_eng_0.pdf
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammug
a_eng_0.pdf
Torjumine ja
rassism
Noustamine Inimdiguste https://humanrights.ee/tegutse/teata-inimoiguste-
Keskus rikkumisest
PPA Fiisilise vagivalla korral tuleb pé6rduda politsei- ja
piirivalveametisse ning esitada juhtunu kohta avaldus.
Lepitusteenus SKA (Sotsiaal- | http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-
kindlustus huvitis/ohvriabi-ja-lepitusteenus#Lepitusteenus
amet)
Inimdigused, MTU Mondo https://mondo.org.ee/
arengukoostoo
Pagulaste digused ja | MTU Eesti https://www.pagulasabi.ee/
heaolu Pagulasabi
Oigusaktid
Eesti seadused https://www.riigiteataja.ee/en/
inglise keeles
Valdkondlikud Avaliku teabe seadus
seadused https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010
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https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-huvitamine/
https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-huvitamine/
https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-huvitamine/
https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-tasemeeksamid/eesti-keele-oppe-kulude-huvitamine/
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https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/eesti-keele-tasemeeksamid/
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/keelekumblus/
https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/keelekumblus/
http://vvvopilasvahetus.ee/
https://www2.politsei.ee/et/teenused/eesti-kodakondsus/
https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/kodakondsuseksamid/
https://www.innove.ee/eksamid-ja-testid/kodakondsuseksamid/
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammuga_eng_0.pdf
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammuga_eng_0.pdf
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammuga_eng_0.pdf
https://www.integratsioon.ee/sites/default/files/6_sammuga_eng_0.pdf
https://humanrights.ee/tegutse/teata-inimoiguste-rikkumisest
https://humanrights.ee/tegutse/teata-inimoiguste-rikkumisest
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/ohvriabi-ja-lepitusteenus#Lepitusteenus
http://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/ohvriabi-huvitis/ohvriabi-ja-lepitusteenus#Lepitusteenus
https://mondo.org.ee/
https://www.pagulasabi.ee/
https://www.riigiteataja.ee/en/
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010

Avaliku teabe seaduse iildjuhend. Andmekaitse
Inspektsioon

Euroopa Liidu kodaniku seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/ELKS
Keeleseadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/118032011001
Kodakondsuse seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/KodS
Pd&hikooli- ja glimnaasiumiseadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/106052020027
Vorde kohtlemise seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/13096445
Vihemusrahvuse kultuuriautonoomia seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/182796
Vilismaalaste seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/110072020072
Vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus:
https://www.riigiteataja.ee/akt/VRKS

Maéirused, juhendid | Siseministeeriu | Kohanemisprogramm:
m https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017004
Kohaliku omavalitsuse teenusportaal:
Eesti Linnade ja | https://www.kovtp.ee/kasutusjuhend
Valdade Liit
Riiklikud
arengukavad ja
programmid
Laimuv Eesti 2020 Kultuuriministe | https://www.kul.ee/et/eesmargid-tegevused/kultuuriline-
erium mitmekesisus/valdkondlik-arengukava-loimuv-eesti-2020
Ldimumisprogramm | Kultuuriministe | https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/200123_programm

erium

2020 2023 loimumine loplik.pdf

Rahvuskaaslaste
programm

Siseministeeriu
m, haridus- ja
teadusminis-
teerium,
kultuuri-
ministeerium

Rahvuskaaslaste programm 2014-2020:
https://www.hm.ee/et/tegevused/eestlased-
valismaal/rahvuskaaslaste-programm

Uleilmse eestluse programm 2021-2030:
https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-
tegevused/uleilmne-eestlus

Rahvastiku ja sidusa
ithiskonna
arengukava 2021—
2030

Siseministeeriu
m,
kultuuriministee
rium

https://www.siseministeerium.ee/et/rahvastiku-ja-sidusa-
uhiskonna-arengukava
https://www.kul.ee/et/kaasamine-osalemine/rahvastiku-ja-
sidusa-uhiskonna-arengukava

Siseturvalisuse
arengukava 2015—
2020

Siseministeeriu
m

https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-
editors/arengukavad/taiendatud_siseturvalisuse arenguka
va 2015-2020.pdf
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https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-tegevused/uleilmne-eestlus
https://www.siseministeerium.ee/et/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-arengukava
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https://www.kul.ee/et/kaasamine-osalemine/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-arengukava
https://www.kul.ee/et/kaasamine-osalemine/rahvastiku-ja-sidusa-uhiskonna-arengukava
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/taiendatud_siseturvalisuse_arengukava_2015-2020.pdf
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/taiendatud_siseturvalisuse_arengukava_2015-2020.pdf
https://www.valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/taiendatud_siseturvalisuse_arengukava_2015-2020.pdf

Lisa 2. Kasutatud allikad, uuringud ja iilevaated

Association of Finnish Municipalities. Kuntaliitto kodulehekiilg.
https://www.localfinland.fi/immigration-and-cultural-diversity.

Avaliku teabe seaduse iildjuhend.
https://www.aki.ee/sites/default/files/dokumendid/avaliku_teabe seaduse uldjuhend.pdf.

Avalike teenuste korraldamise roheline raamat (2013). Majandus- ja
kommunikatsiooniministeerium.https://www.mkm.ee/sites/default/files/avalike teenuste korraldamise
roheline raamat.pdf.

Eesti elanikkonna hoiakud kolmandatest riikidest sisserdndajate suhtes Euroopa sotsiaaluuringu
andmetes (2016). Tartu: Tartu Ulikool.
https://www.yti.ut.ee/sites/default/files/www_ut/randehoiakute raport_loplik.pdf.

Eesti iihiskonna integratsiooni monitooring (2017). https://www.kul.ee/et/EIM2017.

Finnish local authorities integrate immigrants into society. Examples of local authorities’ best
integration practices (2017). Kuntaliitto.
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Kunnat%20kotouttavat%2011-2016.pdf.

Juhendid tildhariduskoolidele, kus dpivad uussisserdndajate ja rahvusvahelise kaitse saanud Opilased.
SA Innove. https://www.innove.ee/oppevara-ja-metoodikad/muu-kodukeelega-laps/kes-on-kes/.

Kohaliku omavalitsuse teenusportaal. _https://www.kovtp.ee/kasutusjuhend.

Kohalike omavalitsuste integratsioonipoliitikad ja meetmed: heade praktikate uuring Euroopa riikide
néitel (2009). Balti Uuringute Instituut. https://www.ibs.ee/wp-
content/uploads/IBS _praktikad_kokkuvte.pdf.

Kohalike omavalitsuste koost6o rakendamine kohaliku omavalitsuse lilesannete paremaks tditmiseks
ja avalike teenuste kvaliteetsemaks ning efektiivsemaks osutamiseks (2013). Geomedia.
https://www.rahandusministeerium.ee/sites/default/files/document_files/kov/ii_sotsiaalvaldkonna_aru

anne.pdf.

Kohaliku omavalitsuse tiksuste avalike teenuste lepinguline delegeerimine kodanikuiithendustele
(2009). Poliitikauuringute Keskus Praxis.
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/simdel_raport.pdf.

Kultuuriline mitmekesisus ja 16imumine (2020). Kultuuriministeerium.
https://www.kul.ee/et/eesmargid-tegevused/kultuuriline-mitmekesisus.

Késiraamat kohaliku omavalitsuse ametnikule uussisserdndajate kohanemise toetamisel.
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/amif2016-
9 kasiraamat kohaliku omavalitsuse ametnikule uussisserandajate kohanemise toetamisel.pdf.

Mitmekultuurilise hariduse tegevuste kaardistamine. https://www.ibs.ee/wp-
content/uploads/Mitmekultuurilise-hariduse-tegevuste-kaardistamine-2019.pdf.

Kristi Anniste 2018. Réandetrendid maailmas, Euroopas ja Eestis. Tallinn: Poliitikauuringute Keskus
Praxis, http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2018/02/rita_ranne.pdf.

Kristiina Praakli 2019. Soome 1dimumispoliitika. Lihtekohad ja praktikad. Tartu: Tartu Ulikool, eesti
ja tldkeeleteaduste instituut.
https://sisu.ut.ee/sites/default/files/ranne/files/rita teemakokkuvote 8.pdf.
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http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2018/02/rita_ranne.pdf
https://sisu.ut.ee/sites/default/files/ranne/files/rita_teemakokkuvote_8.pdf

Diasporaapoliitika (2020). Siseministeerium._https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-
tegevused/uleilmne-eestlus.

Kohanemine (2020). Siseministeerium. https://www.siseministeerium.ee/et/eesmark-
tegevused/kohanemine.

Kodakondsus ja ranne (2020). Siseministeerium. https://www.siseministeerium.ee/et/siseturvalisuse-
valdkond/kodakondsus-ja-ranne.

Teenuste kaardistamise juhend (2018). Rahandusministeerium.
https://sites.google.com/site/eelarvejuhend/teenuste-kaardistamise-juhend.

Teenuste sisestamise ja haldamise juhend (2020). Rahandusministeerium.
https://www.mkm.ee/et/teenuste-sisestamise-ja-haldamise-juhend.

The intercultural city step by step. A practical guide for applying the urban model of intercultural
inclusion. Council of Europe, 2019
https://rm.coe.int/the-intercultural-city-step-by-step-practical-guide-for-applying-the-u/168048da42s

Uussisserdndajate kohanemine Eestis (2019). Balti Uuringute Instituut.
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/uussisserandajate-kohanemine-eestis-2019-

ee_0.pdf.

Uussisserdndajate kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku
stisteemi kujundamiseks (2014). Balti Uuringute Instituut.
https://www.siseministeerium.ee/sites/default/files/dokumendid/Uuringud/Kodakondsus_ja_r2nne/201
4 tof - uuringutulemuste luhikokkuvote 8 Ik.pdf.

Valge Raamat. Identiteedihaldus ja isikut toendavad dokumendid 1.0 (2018). Tallinn: Riigi
Infostisteemi Amet. https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/EID/valge-raamat-2018.pdf.

Vilismaalaste kaasamine mittetulundusiihingute t66sse (2017). IOM Estonia.
https://heakodanik.ee/wp-content/uploads/2017/07/Va%CC%88lismaalaste-kaasamine-
mittetulundusu%CC%88henduste-to%CC%880%CC%88sse IOM 2017.pdf.

Lisa 3. Kasutatud lithendid

ADIROM - Euroopa Noukogu romade ja rindlejate ekspertkomitee

CLIP - Euroopa linnade kohaliku 16imumispoliiitika vorgustik migrantidele
CLRAE - Euroopa Noukogu kohalike ja piirkondlike omavalitsuste kongress
EAS - Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

ECRI - Euroopa rassimi ja sallimatuse vastu voitlemise komisjon

EIN - Euroopa integratsioonivargustik

EKSU - Eesti Kultuuriseltside Uhendus

EMTA - Eesti Maksu- ja Tolliamet

EMN - Euroopa Randevorgustik
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Euroopa Liidu PShidiguste Amet

Euroopa Julgeoleku- ja Koostddorganisatsiooni rahvusvihemuste {ilemvolinik
Haridus- ja teadusministeerium

Integratsiooni Sihtasutus

Rahvusvaheline Migratsiooniorganisatsioon
Justiitsministeerium

Kultuuriministeerium

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium

Euroopa Komisjoni romade integreerimise riiklik kontaktpunk
Euroopa Julgeoleku- ja Koostodorganisatsioon

Politsei- ja piirivalveamet

Riigi Infosiisteemi Haldussiisteem

Siseministeerium

Sotsiaalministeerium

Sotsiaalkindlustusamet

URO Pagulaste Ulemvoliniku Amet
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